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INTRODUCCION

Sobre la Caja de Herramientas

La presente Caja de Herramientas constituye un documento complementario de
apoyo para las y los usuarios del Protocolo consular para la atencion de niias,
ninos y adolescentes migrantes no acompanados desarrollado conjuntamente
por la Direccion General de Proteccién a Mexicanos en el Exterior de la Secretarfa
de Relaciones Exteriores y la Oficina en México del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF). El Protocolo ha sido estructurado con base en la técnica
“indagar informando” que busca construir confianza entre la persona que entrevista
y las nifias, nifos y adolescentes entrevistados, evitando la despersonalizacion de
ellas y ellos. La Caja de Herramientas apunta en la misma direccion y constituye un
instrumento de apoyo para la aplicaciéon del citado Protocolo.

La presente Caja de Herramientas es un instrumento eminentemente orientado a
la practica asi como a fortalecer los procesos que contribuyan a una atencién espe-
cializada con enfoque diferenciado que tome en cuenta la edad y el grado de desarrollo de
nifias, nifios y adolescentes. La idea de fondo es contar con un documento de consulta
rapida con informacion clave para que el personal de la red consular de México
pueda realizar una evaluacion inicial de las nifias, nifios y adolescentes migrantes
no acompafiados que atiende. El enfoque toma en consideracion las caracteristicas
psico-emocionales de la nifiez y adolescencia (de acuerdo a su edad y teniendo en
cuenta un enfoque de género), procurando garantizar sus derechos en todo momento
y teniendo el interés superior del niflo como marco de actuacion en todos los casos.
Adicionalmente, las técnicas que sustentan la caja de herramienta pretenden sentar
las bases para lograr un “rescate emocional” de las personas atendidas.

La Caja de Herramientas se ecuentra compuesta por fichas que incluyen temas
especificos los cuales son expuestos de manera sencilla procurando explicar los
puntos clave (fundamento psico-pedagdgico) y sefialar el derecho que se pretende
garantizar con cada accién (fundamento juridico). Las fichas situadas hacia el final
del documento proporcionan imagenes que pueden ser utilizadas o reproducidas
ya que se articulan como auxiliares para lograr que las nifas, ninos o adolescentes
entrevistados puedan compartir de mejor manera su historia. El conjunto de fichas
estd agrupado en secciones en las cuales se indica con qué pasos del Protocolo son
particularmente relevantes; en muchos de los casos, las fichas son referidas desde
el propio Protocolo al paso en cuestidn.

Es importante recordar que tanto el Protocolo como la Caja estan disefiadas para
ayudar al personal consular a cumplir de la mejor manera posible con la importantisima
funcién de brindar elementos para la determinacién de necesidades de proteccién
de nifias, nifios y adolescentes en el marco de la entrevista inicial para la deteccién
de necesidades especiales de proteccion. El Propésito del modelo integral para la
atencién de nifas, nifios y adolescentes en el exterior, del que el Protocolo y su caja
de herramientas son parte tiene como finalidad asegurar el bienestar de las nifas,
nifios y adolescentes que se beneficien de su aplicacion.



Paso 1

Observar las condiciones generales

Etapa 1. Previo a la interaccion con la nifia, nifio o adolescente



PASO 1 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

La Necesidad de Atencion Especializada

Paso 1. Observar las condiciones generales
 Condiciones generales

Nifas, nifos y adolescentes piensan y manejan emociones de manera diferente a como lo
hace una persona adulta. Esto esta determinado por la etapa evolutiva en que se encuentran
y de las herramientas con las que disponen en cada etapa de su desarrollo. En virtud de que
sus caracteristicas estan determinadas por su nivel y grado de desarrollo, no pueden hacerlo
de otro modo. Su manera de razonar, de controlar emociones y de reaccionar ante la autori-
dad estara en gran medida fuera de su control voluntario.

Es tarea de las personas adultas que interactdan con ellas y ellos conocer y adaptarse a
las caracteristicas infantiles y adolescentes y no al revés. Sélo una atencién especializada®
puede garantizar acciones adecuadas a las necesidades de la infancia y adolescencia
migrante no acompafiada. Esta afirmacién se sustenta en hechos concretos y tangibles de
la realidad psicolégica de la infancia?.

Entender las necesidades de una nifia, nifio o adolescente en las distintas etapas de
su crecimiento y desarrollo es fundamental para brindarle el apoyo apropiado y efectivo.
Es la base para garantizar que el interés superior de la nifia, nifio o adolescente sera iden-
tificado y considerado.

¢POR QUE ES IMPORTANTE SABER ESTO?

Porque todo los pasos propuestos en el Protocolo descansan en caracteristicas particulares del
desarrollo del ser humano durante la infancia y la adolescencia.

Esto implica que el personal consular puede asegurar que, siguiendo las propuestas del protocolo,
adecta su actuacion a las necesidades y derechos de la nifia, nifio o adolescente que entrevista.

La contracara de la actuacién especializada de la autoridad cuando interactla con nifias,
nifios y adolescentes, es la revictimizacion o victimizacién secundaria. Esta se da, cuando
ademas de haber visto vulnerados sus derechos, cualquiera que haya sido la situacion, se
le suman los efectos provocados (o0 aumentados) por el inicio de acciones institucionales.
Si estas acciones se realizan sin los pardmetros adecuados, lejos de ayudar y proteger, se
vuelven contra las nifas, nifos y adolescentes. Esto puede agudizar o incluso agravar las
vulneraciones a sus derechos y tener efectos negativos sobre su desarrollo y estabilidad
emocional.

1Véase Crown Prosecution Service, Achieving best evidence in criminal proceedings: Guidance for vulnerable or intimidated witnesses,
including children, Inglaterra, Government Department Vol. I, 2001; Echeburla, E. y C. Guerricaechevarria, Abuso sexual en la infancia:
victimas y agresores, Espana, Ariel, 2000; Lamb, M. et al., Protocolo del NICHD para las entrevistas en la Investigacion de Victimas de
Abuso sexual menores de edad, NICHD, 2000.

2Véase Papalia, D. et al., Desarrollo Humano, México DF., McGraw Hill/Interamericana Editores, 2010.
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PASO 1 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO JURIDICO

La Necesidad de Atencion Especializada

Paso 1. Observar las condiciones generales
 Condiciones generales

La Corte Interamericana de Derechos Humanos en su Opinién Consultiva 17 sefald que
las condiciones en las que participan nifas, nifos y adolescentes en el marco de un proceso
no resultan semejantes a las que corresponden a las personas adultas. Dicho tribunal
internacional expresé que silas autoridades llegasen a sostener una vision contraria serfa
tanto como desconocer las caracteristicas particulares de nifas, nifios y adolescentes,
asi como la realidad que les caracteriza. Tal situacion podria llevar a omitir la adopcién de
medidas especiales para su proteccion, lo que sin duda les generaria un grave perjuicio.
En dicha Opinién Consultiva, la Corte también sefialé que es deber de los Estados y sus
autoridades reconocer y respetar las diferencias de trato que corresponden a diferencias
de situacion entre quienes participan en un procedimiento de cualquier tipo o naturaleza.

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinién
Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto de 2002. Serie A No. 17, pdrr. 96.

Por su parte, el Comité de los Derechos del Nifio ha mencionado que en el ejercicio de sus
derechos humanos las nifias, nifos y adolescentes presentan necesidades especificas de
cuidados fisicos, atencion emocional y orientacién cuidadosa, asi como en lo que respecta
al tiempo y espacio para el juego, la exploracion y el aprendizaje sociales. Por ello, y a
fin de salvaguardar en mayor medida sus intereses y derechos, los Estados deben prever y
planificar estas necesidades desde un marco diferenciado y especializado de leyes, politicas y
programas dirigidos a la infancia -por ejemplo, a partir de un plan de aplicacion y supervision
independiente y especifico para nifias, nifos y adolescentes.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 7, Realizacioén de los derechos del nifio en la
primera infancia, CRC/C/GC/7, 20 de septiembre de 2006, pdrr. 5.
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PASO 1 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

Diferencia estructural entre infancia, adolescencia y adultez

Paso 1. Observar las condiciones generales
 Condiciones generales

Las nifias, nifos y adolescentes no son adultas o adultos pequefos a los que les falta
informacion o aprendizaje. Son personas en desarrollo, cualitativamente distintas de las
personas adultas. Su modalidad de pensamiento es diferente, y esta caracterizado por el
pensamiento concreto y egocéntrico durante la mayor parte de la adolescencia.

El manejo e impacto de las emociones esta caracterizado por un predominio de la emocion
sobre la razén. No logran controlar por completo sus emociones y ello trae consecuencias
en el modo en que piensan y acttan. Durante la infancia tienden a ser complacientes con
personas adultas y se angustian si perciben que no logran “satisfacerlas”. Durante la adolescencia
tienden a desafiar a la autoridad para poder diferenciarse.

Que la diferencia entre personas adultas, nifias, nifios y adolescentes sea estructural significa
que esta determinada por la etapa de desarrollo en que se encuentran. Es decir, la nifia, nifio
o0 adolescente actua, piensa y siente como puede, con las herramientas que dispone, y no
puede cambiar esos mecanismos por medio de la voluntad, la concentracién o el esfuerzo.

¢POR QUE ES IMPORTANTE SABER ESTO?

Porque estas caracteristicas se traducen en realidades que, desde el punto de vista adulto, pueden
resultar incomprensibles o incluso ser interpretadas de manera errénea, con graves consecuencias
para la infancia y adolescencia.

Aunque es posible realizar acciones bien intencionadas y “coherentes” desde la realidad adulta,
sin una lente adecuada para comprender la conducta infantil y adolescente, éstas pueden tener
consecuencias negativas para la atencién de la infancia y la adolescencia durante una situacion
de crisis.
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PASO 1 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO JURIDICO

Diferencia estructural entre infancia, adolescencia y adultez

Paso 1. Observar las condiciones generales
 Condiciones generales

De acuerdo con el Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas,
las nifas y nifios se diferencian de las y los adultos tanto en su desarrollo fisico y psicolégico, como
por sus necesidades emocionales y educativas. A juicio de dicho Comité, son precisamente éstas
y otras diferencias las que justifican la existencia de sistemas especializados para la atencién de
lainfancia y las que hacen necesario dar un trato diferenciado a nifas, nifios y adolescentes. A lo
largo de sus Observaciones Generales, el Comité ha reiterado a los Estados y a sus autoridades
la necesidad de adoptar un enfoque positivo e integral en torno a los derechos de la infancia. En
particular, ha enfatizado la necesidad de abandonar visiones y creencias tradicionales que ubican
alainfancia como un periodo de socializacién de un ser humano inmaduro, en el cual se encamina
hacia la condicién de una persona adulta madura.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 10, Los derechos del nifio en la justicia de
menores, CRC/C/GC/10, 25 de abril de 2007, pdrr. 10.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 7, Realizacion de los derechos del nifio en la
primera infancia, CRC/C/GC/7, 20 de septiembre de 2006, pdrr. 5.

Por su parte, tanto la Comision Interamericana de Derechos Humanos como el Comité de
los Derechos del Nifio consideran que el interés superior de nifias, nifios y adolescentes
implica -entre otras cosas- que el andlisis de cada caso se realice de forma individualizada,
pues no debe perderse de vista que cada nifia, nifio y adolescente presenta necesidades
diferentes. Dicho analisis especifico debe venir acompafiado de la posibilidad de escuchar la
opinion de la nifia, nifo o adolescente de conformidad con el nivel de desarrollo de su
personalidad, asi como la opinién de su padre, madre, tutor/a y/o representantes o
familiares mas cercanos.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 12, El derecho del nifio a ser escuchado, CRC/C/
GC/12, 20 de julio de 2009, pdrrs. 29 y 59.

Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Justicia Juvenil y Derechos Humanos en las Américas,
OFEA/SerL/V/Il, 13 de julio de 2011.
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PASO 1 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

¢Qué es el pensamiento concreto?

Paso 1. Observar las condiciones generales
« Preparacion para la entrevista

El pensamiento del ser humano al inicio de su vida es denominado por Jean Piaget, especialista
en desarrollo infantil, como “sensorio-motriz”. Todo conocimiento de el o la bebé, deriva de sus
experiencias directas con objetos (manipulacion por ejemplo) y de informacién que recibe por
medio de los sentidos, incluida la percepcion de movimiento, temperatura, equilibrio y postura
corporal, reflejos, etc. La realidad mental del nifio o nifia en este estadio no posee ideas/
conceptos, sino imagenes, sensaciones y memoria corporal. Estas experiencias son los
“ladrillos” sobre los cuales se construye el pensamiento, y desde alli se entiende por qué el
pensamiento es concreto durante la infancia: esta hecho de experiencias, sensaciones
especificas, acciones aprendidas y memorizadas, etc.

El pensamiento y razonamiento de todo/a nifio o nifa estd anclado en lo que ve y manipula de
manera directa (por eso se llama concreto). No puede razonar por medio de ideas abstractas,
necesita referentes concretos, perceptibles, manipulables?, o informacién ya aprendida
en experiencias previas.

¢POR QUE ES IMPORTANTE SABER ESTO?

Porque, siendo personas adultas, facilmente caemos en el error de pedir a un nifio o nifia que
piense de manera abstracta, y ello esta fuera de sus posibilidades.

Un ejemplo muy Util es la frecuencia con la que formulamos a nifios y nifias las preguntas “;Por
qué..?”

Estas preguntas son inadecuadas para nifias y nifios porque les piden realizar abstracciones y
comprender causalidades.
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PASO 1 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

Lo que percibe el nifio o nifia de manera directa tiene mas peso en el razonamiento y la
conclusion que la légica objetiva. Guiandose por lo que impacta su percepcién, puede llegar
a conclusiones “incoherentes” desde la légica adulta.

Durante la infancia, la intuicién (informacion mas cercana a los sentidos) y las emociones
suelen guiar el pensamiento mas que la l6gica*. Nifias y nifios siempre razonaran en relacion
con sus propias experiencias y aprendizajes (la informacion con la que cuentan) y aquello
que pueden percibir de manera directa.

3 Véase Idem y Piaget, Jean, Seis estudios de Psicologia, Barcelona, Editorial Seix Barral, 1967.

“El razonamiento del nifio o nifa en esta etapa suele comprenderse al observar el modo en el que resuelven el problema “;qué pesa mas, un
kilo de plomo o un kilo de plumas?” El nifo o nifia respondera que las plumas, porque lo que percibe con mayor facilidad es el tamafo; al tener
enfrente los dos objetos, concluye que a mayor tamafio, mayor peso.
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PASO 1 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO JURIDICO

¢Qué es el pensamiento concreto?

Paso 1. Observar las condiciones generales
« Preparacion para la entrevista

El hecho de que nifas, nifios y adolescentes posean pensamiento concreto implica que su
razonamiento, deduccion y resolucién de problemas esta sujeto necesariamente a la realidad,
a lo concreto -es decir, a las propias experiencias. Lo que a su vez significa que ellas y ellos no
pueden hacer abstracciones ni manejar mentalmente variables abstractas.

Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo de Actuacién para Quienes Imparten Justicia en
Casos que Involucren Nifias, Nifios y Adolescentes, México, p. 28.

En virtud del reconocimiento del tipo de pensamiento que caracteriza a nifias, nifos y
adolescentes, el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU ha sefialado que el pleno
aseguramiento del derecho a la participacion de la infancia exige el reconocimiento y
respeto de las formas no verbales de comunicacion -como el juego, la expresion corporal y
facial y el dibujo y la pintura-, mediante las cuales los nifios o nifias muy pequefios
demuestran capacidad de comprender, elegir y tener preferencias. De manera particular,
y en relacién con el pensamiento concreto, dicho Comité ha mencionado que, en virtud
de las propias caracteristicas asociadas al desarrollo fisico y mental de nifias, nifios y
adolescentes, no necesariamente deben tener un conocimiento exhaustivo y detallado
de todos los aspectos que les afectan sino una comprension suficiente para ser capaces
de formarse adecuadamente un juicio propio sobre el asunto.

Es precisamente en virtud de ello que las autoridades deben evaluar la capacidad de nifas,
nifios y adolescentes para formarse una opiniéon auténoma en la mayor medida posible; lo
que se traduce en que ninguna autoridad puede partir de la premisa de que una persona
menor de edad es incapaz de expresar sus opiniones. Al contrario, los Estados deben dar
por supuesto que nifas, nifios y adolescentes tienen capacidad para formarse sus propias
opiniones y reconocer que tienen derecho a expresarlas -es decir, no corresponde a la
persona misma probar que tiene esa capacidad.

Comité de los Derechos del Nifo, Observacién General No. 12, El derecho del nifio a ser escuchado,
CRC/C/GC/12, 20 de julio de 2009, pdrr. 20.
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PASO 1 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

¢Qué es el pensamiento egocéntrico?

Paso 1. Observar las condiciones generales
« Preparacion para la entrevista

Otra caracteristica que rige el pensamiento infantil es el egocentrismo®. Este término no alude
a egoismo, aunque suele confundirse con frecuencia. Implica que, como toda la informacién
que posee la mente del nifio o nifia son las propias experiencias sensoriales vividas (lo que vio,
sintié, toco, etc.), estos son los elementos con los que piensa y razona.

Solo le es posible sacar conclusiones y pensar centrado en si mismo/a. Le resulta
estructuralmente imposible hacerlo de otro modo (de manera objetiva, independiente de
si, sin dejarse influenciar por emociones, como lo harfa un cientifico). Por ejemplo, si esta
asustado por algo, dificilmente oird una instruccién o respondera una pregunta. Si esta
invadido de inquietud y no logra tolerar la frustracién por algo que no obtuvo, dificilmente
podra prestar atencién en ese momento.

El egocentrismo hace que les sea estructuralmente imposible pensar desde el punto de vista de
otra persona. El centro de referencia siempre esta en si mismo; siempre procesara informacion
(sobre simismo/a o sobre la realidad) vinculando los eventos externos con eventos subjetivos.

¢POR QUE ES IMPORTANTE SABER ESTO?

Porque el egocentrismo tiene como efecto la tendencia a sentirse culpable o responsable por
cualquier situacién en la que esté implicada/o.

Como no puede sacar conclusiones de manera objetiva, la explicacion de lo que sucede se cen-
tra en algo que hizo o dejé de hacer.

La emocién que esté sintiendo guiard su conclusion sobre lo que sucede. Por ejemplo, si tiene
miedo, ve personal de seguridad y asume que es la policia, concluird que él/ella esta alli porque
le meteran a la carcel. Necesita recibir informacién explicita y concreta para no caer en confusiones.

*Véase Papalia, D. et al,, op.cit.
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PASO 1 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO JURIDICO
¢Qué es el pensamiento egocéntrico?

Paso 1. Observar las condiciones generales
« Preparacion para la entrevista

El pensamiento egocéntrico implica un mecanismo por el cual las nifias y nifios procesan
informacién sobre si mismos o sobre la realidad vinculando los eventos externos con eventos
subjetivos. En este tipo de pensamiento, el centro de referencia siempre esta en ellas y ellos
mismos, es decir, las propias experiencias constituyen el bagaje de informacion sobre el cual
construye la realidad.

Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo de Actuacién para Quienes Imparten Justicia en Casos
que Involucran Nifas, Nifios y Adolescentes, México, p. 28.

A juicio del Comité de Derechos del Nifio de la ONU, el pensamiento egocéntrico puede
relacionarse con la posibilidad de que nifias, nifios y adolescentes expresen libremente sus
ideas y opiniones. En particular, para dicho comité la posibilidad de que nifias, nifios y a
dolescentes se expresen libremente constituye una nocién intrinsecamente ligada a la
perspectiva propia de cada una/o de ellas/os. En otras palabras, y observando el
pensamiento egocéntrico desde una 6ptica de derechos, éste se traduce en el derecho de
toda persona menor de edad de expresar sus propias opiniones y no las opiniones de las y
los demas, pues precisamente el concepto de nifias y nifios como sujetos/as de derechos
se encuentra firmemente asentado en la vida diaria que lleven desde las primeras etapas
y a lo largo de su desarrollo.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 12, El derecho del nifio a ser escuchado,
CRC/C/GC/12, 20 dejulio de 2009, pdrrafos 28, 29, 30 y 31.
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PASO 1 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

Técnicas propuestas para ninas o nifos
menores de 10 anos

Paso 1. Observar las condiciones generales
« Preparacion para la entrevista

Cuanto mas pequefio/a sea el nifio o nifia, menos habilidades verbales para transmitir
informacion tendra, y menos capacidades para controlar el temor y la angustia que esté
sintiendo, sobreponerse y dialogar con una persona adulta que no conoce. Es imprescindible
contar con materiales concretos, que ellos/as puedan manipular para mostrar (en lugar de
explicar) lo que les sucede. Contar con plastilina y materiales para dibujar o escribir puede ser
Gtil para que el niflo o nifa se exprese. Pueden utilizarse para marcar los puntos en el mapa
segln lo indica el protocolo. Manipular plastilina permite a la nifia o nifio pequefio/a canalizar
su angustia mientras se desarrolla la entrevista y minimiza la aparicion de mecanismos de
defensa. Asimismo, contar con objetos manipulables para llevar a cabo los pasos del Protocolo
también es aconsejable con nifos y nifias pequefios/as. En lugar de figuritas para pegar o marcar
en el mapa, podrian ser pequeios mufiecos (dragdn o monstruo, figura feliz, figura triste, figuras
que representen la familia, etc.).

Con nifios y nifias pequefios/as pueden desarrollarse los pasos del Protocolo pero aludiendo
a la historia de “un personaje”, que se coloca sobre el mapa en lugar de aludir directamente al
nifio o nifia. Lo que el nifio o nifa cuente sobre “la historia del personaje” estara relacionado
con lo que ha vivido en la realidad. Hablar sobre un tercero le permite minimizar la irrupcion de
angustia, pero transmitira vivencias propias. Si la historia incluye situaciones de dolor y miedo,
la/el representante consular podra asumir que el nifio o nifia ha sido victima de algun tipo de
violencia. Siguiendo la misma légica, con nifias y nifios pequefios/as que muestren dificultades
para hablar, puede ser Util leer o inventar un cuento sobre “un nifio o nifa” que salié de su casa
y viajo, antes de “construir tu historia” directamente como lo plantea el Protocolo. El cuento
seguira los pasos que va marcando el Protocolo: cdmo tomd el nifio o nifia del cuento la decision
de viajar, con quiénes lo hizo, qué paso6 después, adonde iba, dénde estaban sus papas, le paséd
algo feo en el camino, la mejor parte del viaje, etc.

¢POR QUE ES IMPORTANTE SABER ESTO?

Durante la aplicacion de cualquiera de las técnicas, quien sea representante consular debe registrar
el comportamiento del nifio o nifia: en qué momentos se mueve mucho y muestra angustia, en
qué partes se muestra especialmente interesado/a, en cudles trata de cambiar de tema (porque
le provocan angustia), etc. Es posible que el nifio o la nifa cuente sus vivencias en algdn punto
del cuento. En ese momento quien funja como representante consular podra “conectar” con la
historia directa del nifio o |a nifia con alguna pregunta disparadora tal como: “A muchos nifios/as
con las que yo he hablado les pasaron cosas parecidas, a ti alguna vez te paso algo asi?” Luego
de esto, la 0 el representante consular propondra construir un cuento como el que le leyd, e iniciar los
pasos con al mapa propuesto en el Protocolo para construir la historia del nifio o la nifa.
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PASO 1 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO JURIDICO

Técnicas propuestas para ninas o nifos
menores de 10 anos

Paso 1. Observar las condiciones generales
« Preparacion para la entrevista

Las autoridades deben velar por que las nifias, nifios y adolescentes que hayan experimentado
descuido, explotacion, malos tratos u otras formas de violencia reciban apoyo para su
recuperacion y reinsercion. Las experiencias de las y los nifios, incluidas las dolorosas o
perjudiciales, pueden comunicarse a través del juego o la expresion artistica.
Las oportunidades de ejercer los derechos al juego y a la recreacion pueden
ofrecer un valioso medio para que las y los nifios externalicen sus experiencias de
vida traumaticas o dificiles y, de esa forma, se reconcilien con su pasado y puedan
enfrentar mejor su futuro. El juego y la expresion artistica les permitiran comunicar,
entender mejor sus propios sentimientos y pensamientos, prevenir o resolver los
problemas psicosociales y aprender a manejar las relaciones y los conflictos me-
diante un proceso natural, llevado a cabo por ellos/as mismos/as, para su propia
recuperacion.

Comité de los Derechos del Nifio, Observaciéon General No. 17, El derecho del nifio al descanso, el
esparcimiento, el juego, las actividades recreativas, la vida cultural y las artes (art. 31), CRC/C/
GC/12, 17 de abril de 2013, pdrr. 31.

Los nifios y nifias pequefios son extremadamente sensibles a su entorno y adquieren con
rapidez comprension de las personas, lugares y rutinas que forman parte de sus vidas,
ademas de consciencia sobre su propia y Unica identidad. Pueden hacer elecciones y comu-
nicar sus sentimientos, ideas y deseos de multiples formas, mucho antes de que puedan
comunicarse mediante las convenciones del lenguaje hablado o escrito. Por tal razdn, el
Comité reconoce que para lograr el derecho a la participacion es preciso que las personas
adultas adopten una aptitud centrada en el nifio/a, escuchen a las nifias y nifios pequefos/
as y respeten su dignidad y sus puntos de vista individuales. También, es necesario que
las personas adultas hagan gala de paciencia y creatividad adaptando sus expectativas a
los intereses del nifio o nifia pequefio/a, a sus niveles de comprension y a las formas de
comunicacion preferidas.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nimero 7, Realizacién de los Derechos del Nifio en
la Primera Infancia, CRC/C/GC/7, pdrr. 14.
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PASO 2

Determinar el lugar y duracion de la entrevista

Etapa 1. Previo a la interaccion con la nifia, nifio o adolescente



PASO 2 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

:Como controla las emociones un nifno, nina o
adolescente?

Paso 2. Determinar el lugar y duracion de la entrevista
« Definicién del espacio adecuado

Existen estudios que demuestran que a los 2 afos, las y los nifios son capaces de expresar
toda la gama de emociones que el ser humano posee. Es decir, las nifas y niAos poseen todo
el bagaje emocional, pero no saben cémo controlarlo. No tienen ni siquiera la posibilidad de
nombrar las emociones, ni diferenciar una emocion de otra. El resultado, finalmente, es que las
emociones “invaden” por completo la experiencia de las nifias, nifios y adolescentes,
predominando por sobre la razéné.

Las nifias, nifios y adolescentes, ademas, cuentan con escasas herramientas cognitivas.
Las personas adultas cuentan con la posibilidad de observar, analizar las situaciones de
manera objetiva y calmarse usando su “juicio”. El nifio, nifia o adolescente, por el contrario,
estd expuesto/a por completo a las impresiones sensoriales que las emociones provocan,
sin posibilidad de controlarlas por si mismo/a.

Una nifia, nifio o adolescente no puede considerar y analizar el panorama general, reconocer
sus emociones (ira, miedo, desconfianza, disgusto, angustia, placer, etc.), evaluar las
diversas formas de expresarlas y ademas prever las consecuencias de tales expresiones.
Mucho menos podra seleccionar una emocion descartando las demas e impidiendo que le
afecten para adaptarse a lo que la situacién requiera. Entre las emociones tipicas de la infan-
cia encontramos labilidad emocional (cambios repentinos de humor), inhibicion o desenfado
extremos, dificultades para el autocontrol; baja tolerancia a la frustracion, entre otras.

El desarrollo de temores es un aspecto predominante de la realidad psicolégica y emocional de la
nifia, nifio o adolescente. Es comun el temor a las situaciones que no les son familiares y a las
personas gque no conocen. También temeran al abandono, la burla, el rechazo del grupo, la
sensacion de incompetencia, etc.

¢POR QUE ES IMPORTANTE SABER ESTO?

Porque ninguna nifia, nifio o adolescente puede sobreponerse por si solo/a al temor que le
provocara la entrevista con una persona desconocida.

Sin calmar previamente el temor, ansiedad y otras emociones que irrumpan en la mente de la
nifia, nifio o adolescente, la entrevista no podra realizarse de manera adecuada ni efectiva.

El personal consular podra tener en cuenta y anticipar la presencia de las emociones aqui men-
cionadas durante la entrevista, a modo de tomar acciones especificas para impedir que éstas
alteren la entrevista y afecten emocionalmente a la nifia, nifio o adolescente.

¢ Véase Idem; Bowlby, John, Attachment and Loss, 22 ed., Nueva York, Erikson, 1982; y Erik, H., Infancia y Sociedad, Buenos Aires, Ediciones
Hormé S.AE., 1985.
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PASO 2 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO JURIDICO

:Como controla las emociones una nifia, nifio
o adolescente?

Paso 2. Determinar el lugar y duracion de la entrevista
« Definicién del espacio adecuado

Los niveles de comprension de las nifias, nifios y adolescentes no van ligados necesariamente
con su edad biologica. Se ha demostrado que la informacién, la experiencia, el entorno, las
expectativas sociales y culturales y el nivel de apoyo contribuyen al desarrollo de su capacidad
para formarse una opinién y poder expresarla. Por tales motivos, las opiniones de nifias, nifios
y adolescentes tienen que evaluarse mediante un examen caso por caso en el que se tenga
en cuenta la situacién individual y social de la persona, y siempre bajo un entorno en donde se
sienta respetada y segura para expresarse libremente.

Al respecto y tomando en consideracion la manera en que las nifas, nifios y adolescentes
controlan y expresan sus emociones, el Comité de los Derechos del Nifio ha hecho mencién de
gue en los procesos de recopilacion de informacion, estas personas no deben ser entrevistadas
con mas frecuencia de la necesaria, sobre todo si se trata de obtener informacion respecto de
acontecimientos dafiinos o violentos. Por ello, ha solicitado a los Estados que comprendan que
el proceso de escucharles puede resultar dificil y causar efectos traumaticos en ellos/as.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 12, El derecho del nifio a ser escuchado,
CRC/C/GC/12, 20 de julio de 2009, pdrr. 42 y 43.
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PASO 2 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

¢Como acondicionar un espacio?

Paso 2. Determinar el lugar y duracion de la entrevista
« Definicion del espacio adecuado

El espacio en que se realice la entrevista no debe tener a la vista objetos que puedan ser
atemorizantes para la nifia, nifio o adolescente. En general, debe tratarse de un lugar
adecuadamente iluminado, que genere confianza sin sobre estimularle. Es decir, tampoco
es recomendable llenar el espacio de juguetes que puedan resultar distractores.

Para la interaccién con la nifia, nifio o adolescente es recomendable no interponer un
escritorio entre él/ella y las personas adultas. Esto agrega formalidad y desencadena
temores y respuestas ante la autoridad que dificultan el didlogo. Para utilizar el mapa
y/0 proponer actividades con dibujos o plastilina es recomendable que se utilice una mesa
0 escritorio, pero que el personal consular se siente junto a la nifia, nifo o adolescente, en
lugar de enfrente con el escritorio en medio.

Si el espacio disponible no es completamente apto para que la nifa, nifo o adolescente
no vea situaciones que pudieran atemorizarle, serd necesario armar estrategias y
disponer muebles de alglin modo en el que se controle hacia donde mira la persona
durante la entrevista. Por ejemplo, colocar el escritorio cerca de una pared con la nifa,
nifio o adolescente y el personal consular viendo hacia la pared.

Otros elementos que pudieran estar presentes en el lugar podrian ser utilizados para aislar

la vision de la nifa, nifio o adolescente: pilas de papeles o carpetas podrian conformar un
cubiculo improvisado que facilite la atencion sobre quien entrevista y sobre el mapa.
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PASO 2 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO JURIDICO
¢Como acondicionar un espacio?

Paso 2. Determinar el lugar y duracion de la entrevista
« Definicion del espacio adecuado

De acuerdo con el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU, el contexto y espacio
en que nifias, nifios y adolescentes ejerzan su derecho a ser escuchados/as debe ser
propicio e inspirar confianza, de modo que puedan tener seguridad de que la persona
adulta responsable de la audiencia estéa dispuesta a escuchar y tomar en consideracion
seriamente lo que hayan decidido comunicar. La persona que escuche las opiniones de
nifias, niflos y adolescentes puede ser una de edad adulta que intervenga en los asuntos
que afectan a la nifia o nifio (por ejemplo, maestro/a, trabajador/a social o cuidador/a),
aquellas a cargo de adoptar decisiones en una institucién (por ejemplo, quien ocupe
la direccion, administracién o quien imparta justicia) o un/a especialista (por ejemplo,
psicélogo/a o médico/a).

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 12, El derecho del nifio a ser escuchado,
CRC/C/GC/12, 20 de julio de 2009, pdrr. 42.
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PASO 2 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

¢Qué son los mecanismos de defensa psicologicos?

Paso 2. Determinar el lugar y duracion de la entrevista
« Definicion del tiempo requerido

Como las emociones inundan sin filtro la realidad psicologica de la nifia, nifio o adolescente,
facilmente interpreta situaciones como amenazantes, y la percepcién de dafio inminente es
sentida como real. Como la persona no posee herramientas para sobreponerse al impacto
de la angustia por si mismo/a, siempre que ésta se acerque a niveles altos que pongan en
riesgo su estabilidad emocional intervienen mecanismos de defensa psicolégicos cuya
finalidad es disminuir estas emociones que dafan la realidad psiquica. Los mecanismos de
defensa psicoldgicos no estan sujetos a la voluntad de la nifia, nifio o adolescente. Se desatan
inconscientemente y no puede frenarlos por si mismo/a. Los mecanismos de defensa
cumplen una labor vital para salvaguardar el equilibrio emocional durante la infancia y la
adolescencia. En escenarios como los que viven nifias, nifios y adolescentes migrantes no
acompafados, es posible anticipar que los mecanismos de defensa psicolégicos son
herramientas que apareceran con frecuencia, tanto frente a situaciones que viva la persona
en ese momento, como a los recuerdos de experiencias dolorosas vividas.

Como no se poseen recursos para controlar emociones mediante la razén, cuando una
nina, nifio o adolescente se encuentra en una situacion que aumenta su angustia, se desa-
tan mecanismos para disminuirla que no son voluntarios (por ejemplo, canalizar la angustia
mediante el movimiento y la evasién). Los mecanismos que la mente suele utilizar con mas
frecuencia son:

« Disociacién (la nifia, nifio o adolescente parece estar en otro lado, se desconecta de la
realidad que esta viviendo).

- Evitacion (se vuelve callado/a y nervioso/a, o se vuelve mas activo/a para distraerse de
las imagenes dolorosas, desvia la mirada, cambia de tema).

« Negacién (niega parcial o completamente hechos que vivié o percibié porque son tan
dolorosos que la mente escoge “hacer como que no fueron” para proteger de la angustia
que provocarian).

« Formacién reactiva (transforma lo que esta sintiendo en lo contrario, por ejemplo, la
vulnerabilidad en omnipotencia; el temor, en desafio, etc.). Asi, algunas conductas
desafiantes defensivas tipicas en un/a adolescente son “no te necesito” o “yo
puedo solo/a” (omnipotencia) o “tU eres gobierno” (descalificando en extremo con tal
de percibir su debilidad y temor).
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PASO 2 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

:POR QUE ES IMPORTANTE SABER ESTO?

Porque los nifios y nifias que son entrevistados sentiran esta situacion como estresante y es-
taran propensos a la irrupcion de mecanismos de defensa.

No podran concentrarse en lo que esta sucediendo en la entrevista y el personal consular se

centrara en calmar a la nifia, nino o adolescente.

Los mecanismos de defensa modifican las respuestas de una nifa, nifio o adolescente durante
una entrevista, por lo cual es esencial que los niveles de angustia se mantengan bajos durante
la misma.
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PASO 2 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO JURIDICO

¢Qué son los mecanismos de defensa psicologicos?

Paso 2. Determinar el lugar y duracion de la entrevista
« Definicion del tiempo requerido

Las repercusiones a corto y largo plazo de la violencia, asi como de aquellas experiencias
negativas en nifias, nifios y adolescentes, son sobradamente conocidas. Dichos actos
pueden causar lesiones; problemas de salud fisica; dificultades de aprendizaje; consecuencias
psicolégicas y emocionales tales como sensaciones de rechazo y abandono, trastornos afec-
tivos, trauma, temores, ansiedad, inseguridad y destruccién del autoestima; problemas de
salud mental tales como ansiedad y trastornos depresivos, alucinaciones, trastornos de la
memoria o intentos de suicidio, entre otras consecuencias.

Asi, y toda vez que las situaciones de violencia y descuido son intrinsecamente inhibitorias, es
preciso que las autoridades actten con sensibilidad para que las intervenciones de proteccion
no tengan el efecto de inhibir alin mas a las nifias, nifios y adolescentes, sino que contribuyan
positivamente a su recuperacion y reintegracion mediante una participacion cuidadosa-
mente facilitada. Al respecto, el Comité de los Derechos del Nifio ha considerado que los
grupos de nifias, nifios y adolescentes particularmente marginados y/o discriminados —
como las y los migrantes— tienen mayores dificultades para participar.

Por ello, resulta indispensable que las autoridades que mantengan contacto con nifas,
nifos y adolescentes en situaciones complejas sean conscientes de los factores de riesgo
y los indicadores de todas las formas de violencia, a fin de que tengan la posibilidad de
interpretar esos indicadores y tengan los conocimientos, la voluntad y la capacidad
necesarios para adoptar las medidas oportunas de proteccién en caso de emergencia.
Asimismo, las autoridades deben dar a las nifias, nifios y adolescentes el mayor nimero
posible de oportunidades de sefialar los problemas apenas se planteen y antes de que se
presente una situacion de crisis, a fin de reconocer tales problemas y poder actuar en con-
secuencia -aunque dichas personas menores de edad no soliciten ayuda explicitamente.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 13, El derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia, CRC/C/GC/13, 18 de abril de 2011, pdrrs. 48 y 63.
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PASO 2 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

;Cuales son los mecanismos de defensa en la adolescencia?

Paso 2. Determinar el lugar y duracion de la entrevista
« Definicion del tiempo requerido

Los mecanismos de defensa que con mayor frecuencia aparecen durante la adolescencia
son la omnipotencia y el idealismo (creen que nada les pasara y que pueden y saben todo,
haciendo razonamientos que no son del todo realistas). Estos mecanismos se relacionan
con un tipo de pensamiento especifico que los especialistas denominan “pensamiento
magico omnipotente”. El estadio de desarrollo cognitivo -que no termina de ser lo sufi-
cientemente funcional como para hacer razonamientos con base en el juicio critico y la
objetividad hasta los 23 afios- junto con la irrupcion de fuertes emociones debido al desarrollo
hormonal tipico de esta etapa, hacen que dificilmente puedan pensar con calma, planear y
analizar objetivamente para luego tomar decisiones.

Otra realidad psicoemocional que ocurre durante la adolescencia es que transitan en esta
etapa el desafio de reestructurar su identidad. Quedan durante alglin tiempo en un lugar
complejo donde adn no son personas adultas, pero tampoco son nifios o nifias pequefios.
Esta realidad provoca inseguridad, temor, sentimientos de poco valor, soledad e impotencia.
Ante la irrupcion de estas emociones que resultan dolorosas para el aparato psiquico, se
desatan los mecanismos de defensa inconscientes que las “transforman en lo contrario”.
Asi, en lugar de mostrarse como débil, inseguro y necesitado de mucho apoyo por parte
de personas adultas, las y los adolescentes se comportan (por efecto de los mecanismos
de defensa, que no son voluntarios ni conscientes) de manera altanera, creen saberlo todo
y discuten permanentemente, no aceptan ayuda y descalifican abiertamente a personas
adultas que quieran ayudar.

Al detectar este tipo de conductas, el personal consular cuenta con informacién y
herramientas apropiadas para “desactivar” los mecanismos de defensa que provocan la
resistencia y agresividad: como éstas son provocadas por sentimientos de temor e inse-
guridad, es necesario intervenir para calmar y hacer sentir seguro a el o la adolescente
para minimizar los mecanismos de defensa.
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PASO 2 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO JURIDICO

;Cuales son los mecanismos de defensa en la adolescencia?

Paso 2. Determinar el lugar y duracion de la entrevista
« Definicion del tiempo requerido

La capacidad de recordar depende del clima emocional en que se produce la experiencia. Un
nifio o nifia podra registrar y evocar mejor y mas facilmente aquello que asocie con placer
(lo que aprende a través del juego), que en la conciencia afectiva se ha registrado como algo
positivo. Se deduce de este hecho que dificimente recordara detalles referidos a la situacion
angustiante en que fue victima de alglin delito, donde estuvo en juego su seguridad e incluso
su vida. Consecuentemente, la situacion de tener que prestar testimonio acerca del episodio
que le produjo altos grados de tensién y victimizacion seguramente pondra en actividad y en la
estructura psicologica del nifio o nifa dispositivos para controlar el estrés.

En tales situaciones la percepcién, la memoria y la conducta, presentan caracteristicas
particulares, que una o un profesional capacitado puede tener en cuenta para manejar la
entrevista de manera 6ptima: se trata de mecanismos de defensa psicologicos. Si la o el
entrevistador nota un cambio significativo en el comportamiento del nifio o nifia cuando
la conversacion vy las preguntas se acercan especificamente al punto que le angustia, debe
saber qué mecanismos de defensa estan produciendo tal cambio de conducta y debe saber
manejar la situacion.

Oficina de Defensoria de los Derechos de la Infancia, El nifio victima del delito frente al proceso penal, Tomo
| de la Coleccién “El nifio victima del delito”, México, 2005, pp. 105 y 106.
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PASO 2 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

Técnica para manejar la aparicion de mecanismos de defensa
durante la entrevista

Paso 2. Determinar el lugar y duracion de la entrevista
« Definicion del tiempo requerido

La aparicion de mecanismos de defensa durante la entrevista con una nifia, nifio o adolescente
responde a que la platica se ha acercado a un recuerdo o situacién que le genera altos niveles
de angustia.

Los mecanismos de defensa se desatan inconscientemente para minimizar el temor y la
angustia. En nifios y nifias pequefios/as, suelen aparecer intentos de desviar el tema, guardar
silencio, mostrar inquietud en la conducta, moverse e incluso salir de la habitacion, correr y
saltar, etc. En adolescentes suelen aparecer conductas desafiantes e incluso francamente
agresivas; es necesario comprender que estas conductas responden a la percepcion de
fragilidad e impotencia en si mismos/as, que se transforma “en lo contrario” como intento
de protegerse’.

Para detectar la aparicion de un mecanismo de defensa, quien funja como representante
consular tendra en cuenta:

- Cambios abruptos de tema y actitud en el nifio o nifa (al tocar un tema en particular,
cambié su conducta).

« Aparicion de contenidos que pueden parecer absurdos.

- Intentos abiertos de evitar o cambiar de tema.

- Reacciones fisicas evidentes (mas movimiento, retorcerse las manos, jalarse la ropa
nerviosamente, sudoracion, pararse de la silla, intentar abandonar la habitacién, etc.).

A

detectar la aparicion de mecanismos de defensa, el personal consular cuidaré lo siguiente:

+ No es recomendable insistir con mas preguntas sobre el tema en ese momento.

« Si el recuerdo o tema le genera altos niveles de angustia, no podra sobreponerse a ello y
contestar si se le sigue preguntando. Con ello sélo se lograrfa aumentar aiin mas el nivel
de angustia.

« Se registra el tema, momento, pregunta o recuerdo que inquieté al nifio o nifa.

- Se propone platicar de un tema diferente; o incorporar un material para distensar (dibujo
o plastilina).

- Se aborda nuevamente el tema, desde otra perspectiva y nunca con la misma pregunta.

7 Véase lo vinculado con el desarrollo y mecanismos de defensa propios de la adolescencia.
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PASO 2 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO JURIDICO

Técnica para manejar la aparicion de mecanismos
de defensa durante la entrevista

Paso 2. Determinar el lugar y duracion de la entrevista
« Definicion del tiempo requerido

La evaluacion inicial debe tomar en cuenta no sélo el aspecto fisico de la persona, sino también
la madurez psicolégica. Por tal motivo, deberd realizarse con criterios cientificos, seguridad
e imparcialidad, atendiendo al interés del nifio y nifa asi como a consideraciones de género,
evitando todo riesgo de violacién de su integridad.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nimero 6, Trato de los menores no
acompanados y separados de su familia fuera de su pais de origen, adoptada por el Comité
en su resolucién CRC/GC/2005/6 durante su XXXIX periodo de sesiones, Ginebra, Suiza.

En este sentido, es necesario recordar que nifias, nifios y adolescentes poseen caracteristicas
y necesidades particulares que hacen necesario que quien tome la declaracion conozca cuales
son éstas y se adapte a las necesidades de la nifia, nifio o adolescente, con la finalidad de no
revictimizarlo/a y de obtener informacion adecuada.

La metodologia o modelo de intervencién utilizada con el nifio/a debe ajustarse a los
siguientes requisitos:

a) Debe basarse en las caracteristicas de desarrollo cognitivo, emocional y moral de la persona;
b) Debe permitir la narrativa libre por parte de la nifia/nifio como base para toda indagatoria con
la persong; ) Debe contemplar la adecuada elaboracion de preguntas para el esclarecimiento de
lo narrado por la nifia o nifio; d) Debe contemplar el uso adecuado de materiales de apoyo para la
expresion del nifio o nifa, y €) Debe contemplar estrategias para el manejo de la tension y estrés
en el nifio o nifia, asi como la deteccion y manejo de mecanismos de defensa psicologicos.

Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en casos
que involucran a nifias, nifios y adolescentes, México, 2014, p. 63.

Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos, adoptado

por el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas en su resolucién E/2005/INF/2/Add. 1, numeral
X, pdrr. 31, inciso c).
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PASO 2 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

Herramientas para cuando la nina, nino o adolescente
guarda silencio

Paso 2. Determinar el lugar y duracion de la entrevista
« Definicion del tiempo requerido

En este escenario, es importante controlar reacciones involuntarias que pudieran transmitir a
la nifa, nifio o adolescente que su silencio molesta o defrauda. La mejor estrategia suele ser
retomar mensajes clave, tales como:

“Siempre que pasa algo entre una persona adulta y un nifio o nifa es culpa de la persona adulta,
y nunca del nifio o nifa”; “Sé que es dificil hablar de estos temas”... “A veces es mas facil escribir o
dibujar, que hablar” (darle hojas y plumones)... Si quieres puedes escribir o dibujar lo que pasa; “Las
personas adultas a veces no saben que tienen que dejar de hacer cosas que no se valen. A veces
otra persona adulta tiene que ensefiarles que tienen que dejar de hacerlo”; “Si te esta pasando algo

me gustaria ayudar, y necesito que me digas si necesitas ayuda”.

También puede resultar Util cambiar de tema, volver a una platica sobre temas agradables,
para retomar el asunto mas adelante. Si aln asi no logré verbalizar su situacién es necesa-
rio dar mensajes sobre situaciones especificas que podria estar viviendo: posibles amenazas,
chantajes, atrapamiento en el secreto y sentimientos de lealtad hacia la persona adulta que le
agrede (casi siempre presentes si es una persona adulta significativa).

“Algunos de los nifios/as que conozco no se animaban a contar algo que les hacfa sentir mal, o
contar que alguien les hizo algo que no les gusto porque piensan que esa persona les puede hacer
dafo, o quieren mucho a esa persona y no quieren causarle problemas”.

Este tipo de mensaje permite entrar en sintonia con lo que el nifio o nifia esta viviendo, y
lograr que se sienta comprendido/a. Podria ser Util para minimizar su angustia y permitirle
hablar. Pero aun si no lo hiciera, es recomendable repetir mensajes para que se lleve la
informacion, como instrumento de rescate emocional. Si la nifia, nifio o adolescente con-
tinda sin poder hablar, se registraran sefiales que indican posible victimizacion:
silenciamiento, resistencia a hablar de temas o personas especificas, manifestaciones
conductuales de angustia y de temor, etc. Una técnica Util es construir una bitacora de
dibujos de nifios y nifias que el representante consular ha entrevistado. Puede conformarse
un cuaderno o guardarse dibujos de distintos nifios y nifias en una carpeta. Siempre que
sea posible, se pedira a las nifias y nifios entrevistados que dibujen lo que quieran. Frente a
cada nifio o nifia se dira:
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“He trabajado con muchos otros nifios y nifias. Algunos hicieron dibujos y yo los guardé aqui.
Puedes verlos si quieres.” “Ve lo que dibujaron otros nifios y nifias antes que td” “Algunos nifios y
nifias dibujaron cosas que les daban miedo. Otros dibujaron cosas que les gustan mucho. Otros
se dibujaron ellos... ;Cual es el que mas te gusta?”. “Mira, aqui al final hay una hoja en blanco que
puedes usar si quieres. Dibuja lo que tu quieras.”

Si un nifo o nifa no puede hablar, es posible que se minimice su temor si ve algo con lo
que se identifique. Los dibujos de otros nifios y nifias pueden generarle confianza en el
o la representante consular. Guardar dibujos de otros nifios o nifas transmite ademas el
mensaje de “es importante”, y “a otros les pasoé lo que te pasa a ti”, todo lo cual ayuda a
minimizar el temor y la frustracién sentidas.
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Herramientas para cuando la nina, nino o adolescente
guarda silencio

Paso 2. Determinar el lugar y duracion de la entrevista
« Definicion del tiempo requerido

El nifio o nifa, sin embargo, tiene derecho a no ejercer ese derecho. Para el nifio o nifia, expresar
sus opiniones es una opcion, no una obligacion. Los Estados partes deben asegurarse de que el
nifio o nifia reciba toda la informacion y el asesoramiento necesarios para tomar una decision
que favorezca su interés superior.

Comité de los Derechos del Nifo, Observacién General No. 12, El derecho del nifio a ser escuchado,
CRC/C/GC/12, 20 dejulio de 2009, pdrr. 16.

En este sentido, es necesario recordar que nifias, nifios y adolescentes poseen caracteristicas y
necesidades particulares que hacen necesario que quien tome la declaracién conozca cuales
son éstas y se adapte a las necesidades de éste/a, con la finalidad de no revictimizarle y de
obtener informacién adecuada. Las habilidades cognitivas y las caracteristicas emocionales
y morales son de caracter estructural, es decir, no estan sujetas a la voluntad de la persona
(no son madificables), sino que se encuentran asociadas a su nivel de desarrollo. El nivel de
desarrollo de un nifio o nifia y las capacidades que puede desplegar en un momento determinado
dependen de multiples factores (congénitos, neurofisiolégicos, bioldgicos, de aprendizaje,
de contextos de desarrollo, de personalidad, de acceso a la educacién y estimulacion
adecuados, entre otros) lo que hace imposible que el nivel de desarrollo de un nifio o nifia
corresponda a su edad cronoldgica. Tener presente ello ayuda a explicar algunas de sus
reacciones durante la entrevista.

Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en casos
que involucran nifias, nifios y adolescentes, México, pp. 34y 35.

La metodologia 0 modelo de intervencion utilizada con el nifio o nifia deberfa ajustarse a los
siguientes requisitos: a) Debe basarse en las caracteristicas de desarrollo cognitivo, emocional
y moral del nifio y nifia; b) Debe permitir la narrativa libre por parte del nific o nifia como base
para toda indagatoria con/de la persona misma; ¢) Debe contemplar la adecuada elaboracién
de preguntas para el esclarecimiento de lo narrado por el nifio o nifia; d) Debe contemplar el
uso adecuado de materiales de apoyo para la expresion del nifio o nifia, y €) Debe contemplar
estrategias para el manejo de la tension y estrés en el nifio o nifia, asi como la deteccion y
manejo de mecanismos de defensa psicoldgicos.

Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en casos
que involucran a nifias, nifios y adolescentes, México, 2014, p. 63.

Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos, adoptado

por el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas en su resolucién E/2005/INF/2/Add.1, numeral
XI, parr. 31, inciso c).
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Propuestas ludicas grupales para el acercamiento y
presentacion del personal consular

Paso 2. Determinar el lugar y duracion de la entrevista
« Definicion del tiempo requerido

Cuando sea posible, el personal consular podria realizar la primera parte de su entrevista
(establecer confianza, presentarse y dar informacion basica sobre qué se espera de la nifia,
nifio o adolescente y cudl es la funcion del personal consular) de manera grupal. El formato
grupal permite ahorrar tiempo (porque se informa a mas niflos o nifas simultaneamente) y
facilita la construccién de clima de confianza, al interactuar no sélo con una persona adulta,
sino también con otros nifios y nifias que han pasado por lo mismo.

En dicho caso, el personal consular iniciara con alguna actividad para distender y crear
ambiente lUdico. Puede ser cualquier actividad de adivinanzas, palabras y gestos, etc.
Luego del inicio ludico, quien funja como representante consular introducira la informacion
sobre su funcién (la misma que esta en el protocolo y otra que agregue si lo considera
necesario para el caso). Para ello, puede tener escritas las funciones y mensajes que apare-
cen en el protocolo en tarjetas, dividir al grupo en dos equipos y dar la consigna: “ahora voy
a leer unas tarjetas que tienen informacién sobre quién soy y qué hago”. Tienen que tratar
de recordar lo que les leo. Después, cada equipo dira por turnos una de las cosas que lei.
Si'lo que dijo es correcto (coincide con la tarjeta) se queda con ella. Cada tarjeta suma un
punto. El equipo que tenga mas puntos cuando se acaben las tarjetas es el ganador.

Otra opcioén ludica para introducir informacién sobre la funcion consular y lo que se espera de
la nifa, nifio 0 adolescente es armar una competencia con preguntas que escribira en papelitos,
y un tablero del tipo de serpientes y escaleras o simplemente de cuadriculas por las que se
avanza desde una salida, hasta una llegada tirando un dado. El personal consular leera en voz
alta la informacion contenida en el Protocolo (funcién, presentacién, mensajes basicos) y luego
dainicio a la partida. Para avanzar en el tablero, el equipo tiene que responder correctamente la
pregunta que extraiga al azar de la bolsa con papelitos. Si no lo hace, el equipo contrario tiene
la opcién de contestarla y quedarse con el punto. El que tenga mas puntos cuando un equipo
llega a la meta es el ganador. Quien sea representante consular construiré las preguntas que
le resulten Utiles. Se sugieren como minimo las siguientes: ;La o el cénsul trabaja como policia?
¢Cudl es el trabajo del o la cénsul? ;Qué hace un/a cénsul cuando conoce a un nifio o nifia?
¢Para qué le sirve a un nifio o nifia conocer a un/a cénsul? ;Cudl es la diferencia entre un/a
consul y la policia? ;Cudl es la diferencia entre un/a cénsul y la patrulla fronteriza? sPara qué
pais trabaja la o el cénsul? ;Qué cosas puede conseguir un/a cénsul? sLa o el cénsul puede
hablar por teléfono con alguien si el nifio o nifia se lo pide?

Cuando se trata de nifios o nifias pequefios, la dinamica grupal favorece entrar en confianza.
Verse con otros nifos y nifas les ayuda a minimizar el temor y la angustia. Cuando se trata
de adolescentes, la dindmica grupal que incluye competencias es altamente motivadora y
facilita la transmision de informacion.
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Propuestas ludicas grupales para el acercamiento y
presentacion del personal consular

Paso 2. Determinar el lugar y duracion de la entrevista
« Definicion del tiempo requerido

En el caso de nifias o nifios, el derecho internacional de los derechos humanos impone Ia
obligacion al funcionario/a consular de velar por los intereses de la nifia o nifio, en el sentido
de que las decisiones administrativas o judiciales que se adopten en el pais receptor hayan
evaluado y tomado en consideracion su interés superior. Debido a la especial vulnerabilidad de
las nifias o nifios que se encuentran fuera de su pais de origen y, en especial, de aquellos no
acompafados o separados, el acceso a la comunicacion y asistencia consular se convierte en
un derecho que cobra una especial relevancia y que debe ser garantizado y tratado de manera
prioritaria por todos los Estados. Lo anterior es relevante, en especial, por las implicaciones
que puede tener en el proceso de recabar informacion y documentacion en el pais de origen,
asi como para velar por que la repatriacién voluntaria Unicamente sea dispuesta si asf lo
recomienda el resultado de un procedimiento de determinacion del interés superior de la nifia
o nifio, de conformidad con las debidas garantias, y una vez que se haya verificado que la
misma puede realizarse en condiciones seguras, de modo tal que la nifia o nifio recibira
atencion y cuidado a su regreso.

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la
migracién y/o en necesidad de proteccion internacional. Opinién Consultiva OC-21/14 de 19 de agosto
de 2014, parrs. 126,127 y 128.

Los Estados deben velar por que los nifios y nifas que hayan experimentado descuido, explo-
tacion, malos tratos u otras formas de violencia reciban apoyo para su recuperacion y rein-
sercion. Las experiencias de los nifios y nifias, incluidas las dolorosas o perjudiciales, pueden
comunicarse a través del juego o la expresion artistica. En particular, el Comité de los Derechos
del Nifio reconoce que el juego vy la expresion artistica les permitiran comunicar, entender me-
jor sus propios sentimientos y pensamientos, prevenir o resolver los problemas psicosociales y
aprender a manejar las relaciones y los conflictos mediante un proceso natural, llevado a cabo
por ellos/as mismos/as, para su propia recuperacion.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 17, El derecho del nifio al descanso, el

esparcimiento, el juego, las actividades recreativas, la vida cultural y las artes (art. 31), CRC/C/GC/12,
17 de abril de 2013, parr. 31.
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:La formulacion de preguntas es el medio idoneo
para entrevistar a ninas, ninos y adolescentes?

Paso 3. Iniciar la entrevista
 Platica distensante

Revisemos en principio, la idoneidad del lenguaje verbal, en general, al interactuar con nifas,
ninos y adolescente. Este no siempre es el medio adecuado para transmitir y recibir
informacion, por lo que se requiere de especial cuidado al comunicarnos verbalmente con
una nifa, nifio o adolescente.

Debido a la utilizacion subjetiva del lenguaje durante la infancia y adolescencia, es necesario
que la persona adulta se asegure de si la nifia, nifo o adolescente comprende el significado que
convencionalmente se le da a los vocablos, y de igual modo, si la persona adulta entiende lo
mismo que la nifia o nifio o adolescente cuando utiliza determinada palabra. Esto aplica
especialmente para tecnicismos o palabras que dificiimente sean de uso cotidiano en la
nifiez o adolescencia. S6lo después de que se minimiza la angustia es posible usar el
lenguaje verbal para dar informacién a la nifia, nifio o adolescente y lograr que es-
cuche. Preferentemente, el lenguaje verbal debe acompafiarse de materiales concretos con
los que pueda expresar y canalizar angustia.

Ahora bien, respecto de la formulacién de preguntas, este tipo de comunicacion crea
dificultades porque no es posible “dar por sentado” que la nifia, nifio o adolescente esta
“entendiendo lo que uno/a entiende” como persona adulta. En general, el contexto en el cual
han aprendido a interactuar con adultos/as que les hacen preguntas es el contexto familiar
-donde tienen que dar respuesta obligadamente por la diferencia de poder existente-y el
escolar -donde se requiere dar la respuesta “correcta”. La formulacién de preguntas por parte
de la o el representante consular coloca automaticamente en un lugar de menos poder, en el
cual sentira obligacién de “dar respuestas correctas”. Es posible que no entienda la pregunta, o
la entienda de una manera subjetiva, diferente al sentido comun. Por lo general, no se atrevera
-en un contexto donde percibe desigualdad de poder- a decir “no entiendo” o “usted esta
equivocado/a, en realidad es..”.

La utilizacién de preguntas para obtener informacién de nifias, nifios y adolescente no es
recomendable como Unico medio, porque las respuestas que se obtienen no seran confiables.
Su uso requiere técnicas especializadas para la formulacion de preguntas, asi como pasos
previos para entablar confianza y dar informacion a la nifia, nifio o adolescente.

¢POR QUE ES IMPORTANTE SABER ESTO?
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¢La formulacion de preguntas es el medio idoneo
para entrevistar a ninas, ninos y adolescentes?

De acuerdo con la legislacion internacional en materia de derechos de la infancia, los Estados
tienen la obligacién de alentar a nifias, nifios y adolescentes a que se formen una opinién libre
y ofrecer un entorno que permita al nifio o nifia ejercer su derecho a ser escuchado/a. En
particular, la experiencia indica que resulta recomendable que el proceso para la obtencién de
informacion y escucha de las personas menores de edad adopte un formato de conversacion
en lugar de examen unilateral. Asimismo, es preferible que el nifio o nifia no sea escuchado/a
en audiencia publica, sino en condiciones de confidencialidad.

Comité de los Derechos del Nifo, Observacién General No. 12, El derecho del nifio a ser escuchado,
CRC/C/GC/12, 20 dejulio de 2009, pdrr. 42 y 43.

Es importante que las autoridades y las personas adultas proporcionen a las nifias, nifios y
adolescentes el modo de comunicacién que necesiten para facilitar la expresién de sus
opiniones. Ademas, los Estados deben apoyar la formacion para las familias y las y los
profesionales en cuanto a la promocion y el respeto de las capacidades en evolucion de los
nifios y nifias para asumir responsabilidades crecientes por la adopcion de decisiones en
sus propias vidas.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 9, Los derechos de los nifios con discapacidad,
CRC/C/GC/9, 29 de septiembre de 2006, pdrr. 32.
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¢Como piensa un nifio o nina?

Paso 3. Iniciar la entrevista
s Presentacion del funcionario consular

Las y los niflos no poseen desde su nacimiento las mismas habilidades cognitivas con las que
cuenta una persona adulta. Estas aparecen y se desarrollan progresivamente en funcion de la
combinacion de:

+ La maduracién de su sistema nervioso, y
« los estimulos que recibe del ambiente.

En virtud de ello, no sera posible para un nifio o nifa desarrollar y desempefiar una habilidad
(por ejemplo, caminar) aunque reciba estimulos adecuados del ambiente, si su sistema
nervioso no esta en condiciones de respaldar ese aprendizaje®.

Estas habilidades cognitivas se desarrollan seglin estadios o etapas evolutivas® cuyo orden es
inmodificable. Esto significa que la inteligencia se va “construyendo” durante la infancia. Segln
la etapa en que se encuentre, sera el “equipamiento mental” con el que cuente el nifio o nifa
para recibir informacion y comprenderla, resolver problemas, transmitir sus ideas, etc.

Decir que “la inteligencia se va construyendo” no significa que el nifio o nifa posean el mismo
tipo de inteligencia que una persona adulta pero en “menor cantidad” (algo asi como un
déficit que se soluciona a medida que crecen). El pensamiento se desarrolla desde lo simple a
lo complejo. Mientras la persona se encuentra en las etapas de desarrollo en las que prima el
pensamiento sensorial, concreto, no podra realizar operaciones mentales complejas (analisis
mentales que implican abstracciones, por ejemplo).

¢POR QUE ES IMPORTANTE

8 Véase McCain, M. y J. F. Mustard, The Early Years Study-Reversing the Real Brain Drain, Ontario, The Canadian Institute For Advanced
Research To The Ontario Government: Toronto, 1999; y Terry, Henry, “The Surly Years: brain development in adolescence (and before)” en:
Talking Incoherently, Dawn Patrol Child & Youth Services/Journal, Vol. 4, No. 1, 2005.

° Véase Piaget, Jean, op. cit. y Papalia, D. et al, op.cit.
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¢:Como piensa un nifio o nina?

El Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas ha precisado
que los procesos de maduracion y de aprendizaje resultan relevantes para comprender los
mecanismos por los cuales las nifias y niflos adquieren progresivamente conocimientos,
competencias y comprension, en particular de sus derechos, y sobre como dichos derechos
pueden realizarse mejor. Por ello, resulta fundamental que las autoridades respeten las
facultades y competencias en desarrollo de nifias y nifios pues ello contribuye de manera
esencial para la realizacion de sus derechos debido a las rapidas transformaciones que se
dan en el funcionamiento fisico, cognitivo, social y emocional.

De acuerdo con dicho Comité las personas adultas tienen la responsabilidad de ajustar
continuamente los niveles de apoyo y orientacién que ofrecen a nifias y nifios; los cuales
deben tener en cuenta, a su vez, sus expectativas y deseos, asi como sus capacidades
para la toma de decisiones auténomas y la comprension de lo que constituye su interés
superior. A lo largo de sus observaciones generales, el Comité ha reforzado la idea que
si bien las y los nifios pequefios/as en general requieren mas orientacién que las y los
mayores, es importante tener en cuenta las diferencias individuales en las capacidades
de nifias y nifios de la misma edad y sus maneras de reaccionar en diversas situaciones,
pues la evolucién de las facultades deberfa considerarse un proceso positivo y habilitador
Yy No una excusa para el ejercicio de practicas autoritarias que restrinjan la autonomia y
su expresion y que tradicionalmente se han justificado alegando la relativa inmadurez de
nifias y nifos y su necesidad de socializacion. Por el contrario, las personas adultas deben
ofrecer una direccion y orientacion centrada en las nifias y nifios, mediante el didlogo y los
ejemplos, por medios que mejoren su capacidad para ejercer sus derechos, en particular su
derecho a participar y su derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 7, Realizacién de los derechos del nifio en la
primera infancia, CRC/C/GC/7, 20 de septiembre de 2006, pdrr. 17.
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¢Como piensan las y los adolescentes?

Paso 3. Iniciar la entrevista
s Presentacion del funcionario consular

En las personas, la Ultima etapa del desarrollo del pensamiento es el estadio de
“operaciones formales” y como referente tedrico, es el tipo de pensamiento que, cuando
la persona ha tenido condiciones ideales,'® se obtiene durante la adolescencia. Si ha tenido
condiciones adecuadas durante su crecimiento y desarrollo (de alimentacion, estimulacion,
proteccion contra traumas y violencia) alcanza el pensamiento hipotético deductivo, con el
cual comprende las relaciones logicas sin que para ello sea necesaria la experiencia perceptiva
concreta y subjetiva. Puede entonces manejar conceptos abstractos, anticipar, planear, etc.
Sin embargo, durante la adolescencia el desarrollo continda inacabado. Existen estudios que
afirman que...

..la zona que ayuda a tomar decisiones acertadas no es completamente operacional hasta pasados los
21-22 afos, cuando la red neuronal estd completa y relativamente fija... Hasta esa edad, el ser humano
no estd totalmente capacitado para controlar sus impulsos, dirigir su comportamiento a metas y objetivos,
sopesar riesgos y beneficios, elaborar juicios valorativos, sostener una postura ética o moral personal, etc.!

Aspectos como la exposicion a violencias, el tipo de problemas que ahora tiene delante, su
estado de lucidez o de fatiga y sus aptitudes intelectuales en general, seran variables muy
importantes que determinaran que el adolescente aplique o no la légica formal.

Por otra parte, y en teoria, las y los adolescentes estan méas cercanos a lograr el pensamiento
abstracto pero a la hora de utilizar la habilidad (en caso de que la hubieren adquirido ya) son
mas susceptibles a la invasion de lo emotivo por sobre lo racional'2 dada la etapa de
desarrollo fisico y hormonal que atraviesan. Facilmente se confunden y se sienten
presionados/as, y reaccionan con mecanismos de omnipotencia e impulsividad*.

¢POR QUE ES IMPORTANTE SABER ESTO?

19 Una gran poblacion de nifias, nifos y adolescentes se desarrolla en contextos en los que las condiciones no son éptimas, y por lo tanto
es probable que no hayan alcanzado el nivel que la teorfa indica para poblaciones de su edad en condiciones ideales de desarrollo. Tam-
bién es probable que, por atravesar situaciones altamente estresantes, estén funcionando en un nivel de desarrollo menor al potencial.
11 Véase Terry, Henry, op. cit.; McCain, M. y J. F. Mustard, The Early Years Study-Reversing the Real Brain Drain, op. cit; y McCain, M. y
J.F. Mustard, The Early Years Study Three Years Later, Ontario, The Canadian Institute For Advanced Research To The Ontario Govern-
ment: Toronto, 2002.

12 Véase Terry, Henry, op. cit.

13 Véase Idem y Papalia, D. et al., op.cit.
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:Como piensan las y los adolescentes?

En su Observacion General 12, el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU precis6
que la edad en si misma no puede ser un elemento determinante para la trascendencia
de las opiniones de nifias, nifios y adolescentes; pues, ademas, debe tomarse en cuenta
la madurez que poseen. Por el término madurez, dicho Comité ha entendido la capacidad
de las y los adolescentes para comprender y evaluar las consecuencias de un asunto
que pueda afectarles, por lo que indudablemente ésta debe tomarse en consideracion
para determinar la capacidad de cada adolescente para emitir una opinién o recabar su
testimonio.

Aun cuando el concepto de madurez pueda resultar aparentemente dificil de definir; en
el contexto del articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, dicho término
debe entenderse como la capacidad de todo nifio, nifia o adolescente para expresar sus
opiniones sobre las cuestiones de forma razonable e independiente. Asimismo, no debe
perderse de vista que los impactos e implicaciones del asunto en cuestion sobre las nifias,
nifios y adolescentes también deben tenerse en consideracién a la hora de recabar
sus testimonios, pues cuanto mayores sean los efectos del resultado en su vida, mas
importante seré la correcta evaluacién de su madurez.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 12, El derecho del nifio a ser escuchado,
CRC/C/GC/12, 20 de julio de 2009, pdrr. 29 y 30.
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¢Son las y los adolescentes migrantes especialmente
vulnerables?

Paso 3. Iniciar la entrevista
s Presentacion del funcionario consular

Las y los adolescentes migrantes son especialmente vulnerables, y la intervencion especializada
con ellos y ellas durante momentos que impliquen temor o crisis, requiere especial cuidado.

Es “facil” percibir que un nifio o nifia pequefio necesita proteccién. Y es igualmente facil pensar,
desde el sentido comin, que un o una adolescente “ya es grande” como para entender todo
lo que le transmitimos verbalmente, y como para pedir ayuda, sabiendo qué es lo mejor para
éloella.

La segunda parte del enunciado es la que llevaria a un error grave a quien funja como
representante consular: dificiimente un adolescente tendra claro “qué es lo mejor para
él o ella” y dificilmente logrard comprender lo que se le transmite con lenguaje adulto
0 abstracto mientras se sienta preocupado/a, estresado/a, temeroso/a, perseguido/a o
cuestionado/a (como suele suceder cuando migran sin compania de una persona adulta).

En estos escenarios actdan los mecanismos de defensa y la regresién a pensamiento
concreto. Requieren apoyo de personas adultas para comprender situaciones complejas,
calmar emociones para poder pensar con mas claridad, y comprender las acciones
requeridas para su proteccion efectiva.

¢POR QUE ES IMPORTANTE SABER ESTO?
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¢Son las y los adolescentes migrantes especialmente
vulnerables?

El Comité de los Derechos del Nifio ha sefialado que en aquellas situaciones en las que
confluye el interés superior de nifas, nifios y adolescentes con su derecho a ser escuchadas
y escuchados es indispensable que las autoridades tomen en consideracion la evolucién de
sus facultades pues cuantas mas cosas sepan, hayan experimentado y comprendan, mas
deben las autoridades reforzar sus mecanismos de intervencion, transformando la
orientacion y las entrevistas en recordatorios y consejos a fin de garantizar un intercambio
de opiniones e informacién en pie de igualdad y con base en las condiciones de las nifias,
nifos y adolescentes. A juicio de dicho Comité, a medida en que nifas, nifos y adoles-
centes maduran, sus opiniones deben tener cada vez mas peso en la evaluacion de su
interés superior.

En virtud de ello, y a fin de determinar el interés superior de nifias, nifos y adolescentes,
las autoridades deben tener presente que las capacidades de ellas y ellos evolucionan, por
lo que la obtencién de informacion y el disefio de medidas de protecciéon y aseguramiento
deben ser revisadas y ajustadas en virtud del desarrollo y caracteristicas de nifias, nifios
y, en especial de adolescentes. Asi, no deben adoptarse medidas o decisiones definitivas
e irreversibles, sino que éstas deben evaluar la continuidad y la estabilidad de la situacién
presente y futura de las y los adolescentes sobre la base de sus necesidades fisicas,
emocionales, educativas y de cualquier otra indole.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 14, El derecho del nifio a que si interés superior
sea una consideracién primordial, CRC/C/GC/14, 29 de mayo de 2013, pdrrs. 44 y 84.
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Informar para preguntar
Herramientas para obtener informacion de ninas,
ninos y adolescentes

Paso 3 y 4. Iniciar la entrevista
« Presentacion de funcion consular

El eje central del método para acercarse a la nifia, nifio o adolescente es crear un contexto que
le permita acercarse a nosotros/as (una vez que se siente en contacto) y darnos informacién
sobre la situacion que vive, en lugar de acercarnos nosotros/as directamente a ellas/ellos con
preguntas.

La técnica de dar informacion para pedir informacion puede aplicarse en cada etapa del
Protocolo, dirigida a diferentes temas que la o el representante consular necesita conocer
de la situacion del nifio o nifia: documentacién disponible, deseos y planes, personas
adultas significativas, arraigo en el contexto, etc. A continuacién, se presentan algunos
ejemplos:

DAR INFORMACION PEDIR INFORMACION

Mira, esta es mi credencial/gafete. Es im-
portante porque tiene mi nombre y muestra
que soy mexicano (se deja que la nifia, nifio o
adolescente lo sostenga y observe).

Mi gafete también dice que trabajo en el Con-
sulado. Ese es mi trabajo. Empecé a trabajar
alli hace afos.

Para ser cénsul yo fui a la escuela. Tuve ami-
g0s/as y maestros/as, algunos/as eran rega-
fiones/as y otros me cafan muy bien.

Yo trabajo aqui y me voy a quedar algunos
afios mas.

;TU tienes algn papel que tenga tu nombre y
diga donde naciste?

;Tu alguna vez has trabajado? (se registra la
reaccion silencio, temor, ofuscamiento, con-
fusion)

JTU? ;Has ido a la escuela? ;Tienes amigos/
as alli? ;Recuerdas algiin maestro o maestra?
;Coémo se llaman?

;Cual es tu plan? ;Qué quisieras hacer? ;Qué
te gustaria que pasara? ;Con quién quisieras
estar ahorita? ;Con quién quisieras estar den-

tro de un afio/en el futuro/cuando seas mas

grande?
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Informar para preguntar
Herramientas para obtener informacion de ninas,
ninos y adolescentes

Paso 3 y 4. Iniciar la entrevista
« Presentacion de funcion consular

Las autoridades deben asegurarse de que nifias, nifos y adolescentes estén informados/as
sobre su derecho a expresar su opinion en todos los asuntos que lo afecten y, en particular, en
todo procedimiento judicial y administrativo de adopcién de decisiones y sobre los efectos que
tendran en el resultado las opiniones que exprese. Ademas, deben recibir informacion sobre la
opcién de comunicar su opinion directamente o por medio de un/a representante. Las nifas,
nifios y adolescentes deben ser conscientes de las posibles consecuencias de esa
eleccién. La persona responsable de adoptar decisiones debe preparar debidamente a la nifa,
nifio o adolescente antes de que éste/a sea escuchado/a, explicandole cémo, cuando y donde
se le escuchara y quiénes seran las y los participantes, y tiene que tener en cuenta las opiniones
de la persona menor de edad.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General ndmero 12, El Derecho del Nifio a Ser Escuchado,
CRC/C/GC/12, parr. 41.
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Separacion de figuras significativas y sensacion
de vulnerabilidad

Paso 3 y 4. Informar para preguntar
 Sobre familia de origen

Ya sea porque nunca conto con ellas o porque las perdié en el transito, el primer elemento de
vulnerabilidad y trauma para la nifia, nifo o adolescente migrante no acompanado o separado
de su familia es justamente el conjunto de estas Ultimas condiciones:

a) Esta separado(a) y/o
b) No tiene cerca sus figuras significativas.

Desde los inicios de la psicologia, es conocida la importancia de las figuras de apego para el
desarrollo del ser humano. Como una nifio o nifia nace en condicién de vulnerabilidad completa
respecto de las personas adultas, y no podria sobrevivir sin ellas, su dependencia se expresa
tanto de manera fisica como emocional. La experiencia de contar con personas adultas que
le cuidan y estan ahi cuando los necesita es una experiencia central en la realidad psicolégica
humana que permanece durante toda la vida.

El actuar del personal consular podra contar con esta informacion a la hora de interactuar
con una nifia, nifo o adolescente migrante no acompanado o separado de su familia, para
comprender su situacion emocional basica:

Estd solo/aq, siente vulnerabilidad, temor y confusién. No cuenta con alguien cerca que le guie y,
por lo tanto, siente inseguridad. Siente desconfianza, no le resulta facil abrirse y confiar.

Por el contrario, otra posible alternativa es que la nifia, nifio o adolescente despliegue
mecanismos de defensa psicologicos inconscientes para “parecer fuerte” y enfrentar
de alguna manera la sensacion de vulnerabilidad. Pero, aunque esto sea lo que “se ve”,
la realidad psicolégica es la mencionada: la sensacién de abandono y de poco valor
estaran presentes.
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Separacion de figuras significativas y sensacion
de vulnerabilidad

Paso 3 y 4. Informar para preguntar
 Sobre familia de origen

La situaciéon de nifia o nifio no acompafado/a o separado/a de su familia, les expone a
diversos riesgos que afectan a la vida, supervivencia y desarrollo -por ejemplo, la trata
dirigida a la explotacion sexual o de otra indole o la participacién en actividades delictivas.
En especial, las nifas o nifios no acompafiados o separados de su familia que se encuentran
fuera de su pais de origen son particularmente vulnerables a la trata infantil, a la
explotacion sexual y laboral, asi como a los malos tratos. En razdn de lo anterior, la determinacion
temprana de la situacién de una nifia o nifo no acompafado o separado de su familia debe
realizarse con caracter preferente. En especifico, resulta pertinente que consten las razones
por las que se encuentra separado/a de su familia 0 no acompahado/a, toda vez que el
Estado debera actuar con un mayor escrutinio y adoptar medidas de proteccién dada su
especial vulnerabilidad.

Corte Interamericana de Derechos Humanos, Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de
la migracién y/o en necesidad de proteccién internacional. Opinién Consultiva OC-21/14 de 19 de
agosto de 2014, parrs. 89, 90y 91.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nimero 6, Trato de los menores no acompana-

dos y separados de su familia fuera de su pais de origen, adoptada por el Comité en su resolucién CRC/
GC/2005/6 durante su XXXIX periodo de sesiones, Ginebra, Suiza, pdrr. 23.
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Presencia de frustracion y desesperanza

Paso 3 y 4. Iniciar la entrevista
« Mensajes clave

La realidad de la nifia, nifio o adolescente que el personal consular entrevistara esté atravesada
por una enorme frustracion. Probablemente llevan meses abrigando la idea de vivir en otro pais
como la Unica oportunidad de sus vidas. Ha invertido sus Ultimas energias, esfuerzos y recursos
en ello. Estas expectativas se diluyeron al momento de la detencion, y durante la entrevista
que el o la representante consular realizard, la frustracion, el enojo y la desesperanza estaran
presentes (latente o expresamente).

El personal consular deberé tener en cuenta que durante la entrevista estos sentimientos
apareceran como actitudes desafiantes, burlonas, evasivas, etc. Y, por otro lado, quien
realice la entrevista deberad conocer que el impacto psicoemocional de la frustracion y la
desesperanza tiene graves consecuencias para el desarrollo, dado que se construyen una
realidad en la que -hagan lo que hagan- nada es suficiente para lograr su anhelo o para
sentirse mejor y estar protegido/a, y entonces -tarde o temprano- dejara de intentar,
con la expectativa de que “nada vale la pena”. Quien sea representante consular puede
ofrecer mensajes especificos de rescate emocional en este sentido, no sélo durante la
entrevista sino en el futuro.*

4 Ver: El papel de la autoridad consular en la realidad de la nifia, nifio o adolescente. Acciones recomendadas.
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Presencia de frustracion y desesperanza

Paso 3 y 4. Iniciar la entrevista
« Mensajes clave

Las nifias, niflos y adolescentes sometidos a situaciones en las que no les es posible controlar y
predecir en algn grado las situaciones en las que se ven involucrados desarrollan la expectativa
(basada en esa experiencia real de confusion y falta de control) de que cualquier esfuerzo que
realicen por cambiar su situacién, conducira irremediablemente al fracaso. Lo anterior ocurre
porgue no logra vencer las inclemencias del medio que le presiona, a pesar de sus esfuerzos
por defenderse y expresar sus emociones. Este es el sindrome de indefension o desesperanza
aprendida.

Frente a las frecuentes experiencias de fracaso, la persona adquiere un aprendizaje negativo,
aceptando esta condicién como algo que es parte de su naturaleza. Se producen cambios
importantes en la personalidad, que le inhabilitan para defenderse, para escapar. Reacciona
emocionalmente con confusion, verglienza, impotencia, pérdida de seguridad en si mismo/a 'y
un profundo miedo paralizante.

Oficina de Defensoria de los Derechos de la Infancia, El nifio victima del delito frente al proceso penal, Tomo
I de la Coleccién “El nifio victima del delito”, México, 2005, p. 35.
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Desarraigo y desconocimiento del contexto

Paso 3 y 4. Informar para preguntar
« Sobre la condicién de no acompanado o separado

En gran parte, el desarrollo de la nifia, nifio o adolescente depende del aprendizaje e
incorporacion de reglas y pautas que se da progresivamente desde |la dependencia
completa hasta la autonomfia que se logra en la madurez adulta. Las reglas y pautas
a aprender provienen de las figuras significativas de crianza, asi como de la cultura.

La nifia, nifio o0 adolescente necesita contar con esas reglas que indican qué se puede y
qué no se puede hacer. Su incorporacion participa en la construccion de la personalidad
y en el desarrollo 6ptimo de la inteligencia. Si no se cuenta con ello, la realidad deja de
ser percibida como segura y predecible; la consecuencia nuevamente es la sensacion
de vulnerabilidad y angustia, con sensacién de alerta continua hacia el exterior para
prevenir el dafo e intentar comprenderla.

Toda nifia, nifio o adolescente emprende el viaje porque la familia asi lo determina o
porgue no percibe ninguna otra opcion en su vida, pero no cuenta con las herramientas
cognitivas ni emocionales para comprender completamente las consecuencias de esa
decision, ni sus multiples implicaciones. Persiguen un suefio y una expectativa que se
construye de manera idealizada, por desesperacion o por necesidad (psicolégica y fisica)
de “crear” una realidad diferente.

Esta realidad construida en la fantasia de la nifia, nifio o adolescente se contrapone brutal-
mente con la realidad vivida: ya no estan en contextos conocidos, no conocen las reglas
y tampoco el idioma. No conocen las pautas culturales y le son inalcanzables, porque no
las ha aprendido progresivamente y por lo tanto, no puede comprenderlas. En general,
no cuentan con informacién ni habilidades cognitivas suficientes como para comprender
donde estan a cada momento del trayecto. Es probable que se imaginen estar en un punto
que no coincide con la realidad.
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Desarraigo y desconocimiento del contexto

Paso 3 y 4. Informar para preguntar
« Sobre la condicién de no acompanado o separado

Los Estados deben examinar y evaluar las dificultades y vulnerabilidades peculiares de las
personas menores de edad no acompafadas. Como consecuencia de haber sido separadas
de su familia, en mayor o menor grado, han experimentado pérdidas, traumas, perturbaciones
y violencia. Ademas, muchos de las nifas, nifios, y adolescentes no acompafiados
-especialmente las y los refugiados- podrian haber experimentado violencia generalizada,
lo que puede haberles creado sentimientos profundos de desamparo y haber socavado su
confianza infantil en los demas. Por otro lado, las nifias son particularmente susceptibles
a la marginacion, la pobreza y el sufrimiento durante los conflictos armados, y muchas habran
sufrido la violencia por motivos de género en ese contexto. El trauma profundo sufrido
exige una especial sensibilidad y cuidado en su atencion y rehabilitacion.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nimero 6, Trato de los menores no acompana-

dos y separados de su familia fuera de su pais de origen, adoptada por el Comité en su resolucion CRC/
GC/2005/6 durante su XXXIX periodo de sesiones, Ginebra, Suiza.
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Ausencia de alternativas posibles

Paso 3 y 4. Informar para preguntar
« Sobre la condicion de no acompanado o separado

En el 2009, un estudio comisionado por el DIF provee informacionts sobre las razones de
nifas, nifos o adolescentes para migrar. En general, no emprenden el viaje porque “quieren”.
En la enorme mayoria de los casos, lo hacen, sabiendo o inconscientemente, porque se les
fuerza a ello. La migracion es la Unica alternativa que perciben en su realidad como medio
para lograr un fin.

KEVIN (Honduras)- 14 anos'®

Todo lo que siempre he sofiado es estar en EU, la mayoria de los nifios de Honduras ya desde que crecen traen eso
“Me voy a ir a EU” En realidad mi mamad es muy pobre ;me entiendes? y apenas el dinero que hace lo usa para
comer con nosotros, lo que a mi me gustaria en mi vida es ayudarle a ella para poder comprar una casa...

La extrano mucho, pero si me pongo alld en pensar en ella me va hacer llorar y no quiero llorar. Quiero salir
adelante con mi madre.

¢Y cémo te imaginas que es EEUU?
Grandes torres, una gran ciudad, ciudades grandes

¢;Cémo sabes que es asi?
Ah, porque sale en las teles, en las peliculas, yo lo quiero ver, yo, en vivo...

;Te iba muy mal en tu casa?
Sélo que tengo un padrastro y él decia que yo no era hijo de él y era cierto, jverdad? Pero él no me queria.

¢Entonces que fue lo que pas6?
Me vine.

Segun estudios realizados,'” los motivos varian significativamente de acuerdo al género.
En general, los nifos migran con la esperanza de encontrar un mejor trabajo, lograr el éxito
econdmico o ser mejores proveedores de sus hogares, o en algunos casos, el de escapar de
la obligacion de ser la “cabeza de la familia” (asociado con el hecho de ser el nico hombre
de la misma en sus localidades de origen). Por otra parte, para las nifas el principal motivo
es el deseo de escapar del abuso o violencia doméstica y sexual.

BExtraido del informe de Appleseed, Nifios en la Frontera: Evaluacién, Proteccién y Repatriacién de Nifios, Nifias y Adolescentes Mexica-
nos sin Compania, Appleseed, 2011, disponible en: http://www.unicef.org/mexico/spanish/mx_Reporte_Ninos_en_la_Frontera_Es-
panol1Ml.pdf

sExtraido del documental Which Way Home, dirigido por Rebecca Cammisa, 2010, disponible en: https://www.youtube.com/
watch?v=b43dYQG4kuY

"De acuerdo al estudio mencionado, el cual se basd en entrevistas a nifos y nifias mexicanas y centroamericanas hospedadas en
albergues del DIF.
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Ausencia de alternativas posibles

Paso 3 y 4. Informar para preguntar
« Sobre la condicion de no acompanado o separado

Las ninas, ninos y adolescentes se movilizan internacionalmente por muy variadas razones:
en busca de oportunidades, ya sea por consideraciones econémicas o educacionales; con
fines de reunificacién familiar, a fin de reagruparse con familiares que ya migraron; por
cambios repentinos o progresivos del medio ambiente que afectan adversamente su vida
o sus condiciones de vida; por afectaciones derivadas del crimen organizado, desastres
naturales, abuso familiar o extrema pobreza; la violacion masiva de los derechos humanos
u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico. Si bien las nifias,
ninos y adolescentes generalmente se trasladan junto a su madre o padre, miembros de
la familia ampliada u otras personas adultas, en la actualidad un nimero creciente vy
significativo migra en forma independiente y sin compafia. Las personas migrantes
menores de edad no acompafadas o separadas de su familia se encuentran en una
situacion particularmente vulnerable.

Informe del Relator especial sobre los derechos humanos de los migrantes, Sr. Jorge Bus-
tamante, adoptado por el Consejo de Derechos Humanos en su 11° periodo de sesiones,
resolucién A/HRC/11/7, Ginebra, 2009, pdrr. 19.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General numero 6, Trato de los menores no
acompafiados y separados de su familia fuera de su pafis de origen, adoptada por el Comité
en su resolucién CRC/GC/2005/6 durante su XXXIX periodo de sesiones, Ginebra, Suiza.

Corte Interamericana de Derechos Humanos, Derechos y garantias de nifias y nifios en el

contexto de la migracién y/o en necesidad de proteccién internacional. Opinién Consultiva
OC-21/14 de 19 de agosto de 2014, pdrr. 35.
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Acciones recomendadas para la intervencion
con ninos y ninas pequenos

Paso 3 y 4. Iniciar la entrevista
e Mensajes clave

A la hora de obtener informacion sobre posibles impactos psicolégicos y emocionales, y
anticipando que se trata de situaciones dificiles de recordar y contar libremente, se sugiere
continuar con la estrategia de ofrecer objetos concretos y manipulables, que la nifia, nifio
0 adolescente pueda seleccionar y colocar en la historia que esta construyendo. Luego
se formularan preguntas sobre estas figuras o dibujos. Se sugiere continuar del siguiente
modo:

» Mira, aqui tengo mds cosas que podemos usar para seqguir armando tu historia. Son distintas cosas que
podemos pegar para que sean mds personajes y capitulos. Primero, tenemos un curita/cruz roja/enfermera. ;En
qué parte de la historia quieres pegarlo? (esperar la accién o respuesta de la nifia, nifio o adolescente).

» sEn esa parte de la historia te dolié alguna parte del cuerpo? ;Qué parte del cuerpo te dolia? ;Qué paso
después? ;Quién ayudé?

» Aqui'hay una carita feliz/sol y una carita triste/nube y rayos. Son para marcar la mejor parte del viaje y la
peor parte. ;Dénde los pegarias?

» En esta parte de la carita triste, tal vez te pasé algo que no te gusté, que te lastimd y que no quisieras que
vuelva a pasar. Si me cuentas lo que pasé puedo buscar ayuda para intentar que no vuelva a pasarte (esperar
respuesta).

 Yenla parte de la carita feliz, ;qué pasé? ;Cudl es la mejor parte?

» Ahora viene el capitulo mds dificil de la historia: la pesadilla/monstruo/dragén. ;En qué parte del viaje pon-
drias esta figura?

* ;Cudl fue/es la peor pesadilla?

» ;sAlguien te da miedo?*¢

» ;Qué hace esa persona, que te da miedo?*®

¢ A veces pasan cosas entre personas adultas y nifios/as, que a los nifios/as no les gustan. Si alguien te ha
hecho algo que te lastima y que no quieres que vuelva a pasar, puedes decirme para intentar que no vuelva a
pasar.

» Aqui hay otra figura del viaje: la mochila. Cargar mochilas muy pesadas no se siente rico en los viajes. A veces
las mochilas estdn llenas de cosas que nos dijeron que no contdramos a nadie. Otras veces tienen cosas que han
pasado y que nos da pena contar, porque se burlarian de nosotros, o porque no nos creerian...

 Mira, voy a poner el dragén/pesadilla al final de la historia, para que td te la imagines. ;/Cudl seria el peor final
para esta historia? (cualquier mencién a un final que implique muerte, miedo, dolor, o un simbolo que se asocie
con ello es suficiente para considerar que el nifio, nifia o adolescente se siente en riesgo).

* Y ahora voy a hacer la mejor parte de la historia. Voy a tomar la carita feliz, voy a quitar el peor final de la
historia y voy a ponerla aqui, para que te imagines cudl es el final que quieres para esta historia. El que mds te
gustaria. ;Qué te gustaria que pasara?

» ;Con quién estds en ese final de la historia?

18 Una version que requiere mas tiempo pero que ofrece mas informacion es “mover” la figura del monstruo o pesadilla a la familia de
origen y preguntar “Si hubiera un monstruo aqui, ;quién serfa?” Luego moverlo al camino transitado y continuar “si hubiera un monstruo
aqui, ¢quién seria?” Y por Ultimo colocarlo al final del camino y repetir la pregunta.

1 Es muy importante recordar que la formulacion de preguntas (;por qué?) es muy poco recomendable, ya que requiere comprender
y manejar nociones de causalidad que no estan accesibles en la etapa de desarrollo infantil o adolescente en situaciones estresantes,
y ademas suelen ser interpretadas como reproche, pedido de explicacién, generando angustia y tension. Véase Caja de Herramientas.
Ficha: Acciones recomendadas para la intervencién consular con nifios o nifias pequefias/ El papel de la autoridad consular en la realidad
del nifio, nifia o adolescente. Acciones recomendadas.
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Acciones recomendadas para la intervencion
con ninos y ninas pequenos

Paso 3 y 4. Iniciar la entrevista
* Mensajes clave

La evaluacion inicial debe tomar en cuenta no solo el aspecto fisico del individuo,
sino también la madurez psicoldgica. Por tal motivo, debera realizarse con criterios
cientificos, seguridad e imparcialidad, atendiendo al interés de la o el menor y a
consideraciones de género, evitando todo riesgo de violacion de su integridad.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General nimero 6, Trato de los menores no
acompafados y separados de su familia fuera de su pais de origen, adoptada por el Comité en
su resolucién CRC/GC/2005/6 durante su XXXIX periodo de sesiones, Ginebra, Suiza.

Es necesario recordar que nifas, nifos y adolescentes poseen caracteristicas y
necesidades particulares que hacen necesario que quien tome la declaracion conozca
cuales son éstas y se adapte a las necesidades del nifio o nifia, con la finalidad de
no revictimizarlo/a y de obtener informacién adecuada. Las habilidades cognitivas
y las caracteristicas emocionales y morales son de caracter estructural -es decir,
no estan sujetas a la voluntad de la persona (no son modificables)-, sino que se
encuentran asociadas a su nivel de desarrollo.

El nivel de desarrollo de un nifio o nifia y las capacidades que puede desplegar en un
momento determinado dependen de mdultiples factores congénitos, neurofisiolégicos,
biolégicos, de aprendizaje, de contextos de desarrollo, de personalidad, de acceso
a la educacion y estimulacién adecuados, entre otros. Esto hace imposible que el
nivel de desarrollo de un nifio o nifa corresponda a su edad cronolégica. A modo
de ejemplo, el temor, la labilidad emocional, la inhibicién, el desenfado extremo,
dificultades para el auto control, la tolerancia a la frustracion, la capacidad de espera
y la ansiedad, son algunas de las emociones mas comunes que siente un adolescente. Sin
embargo, igual que ocurre con nifas y nifios de otras edades, éste no cuenta aln con
estrategias cognitivas para enfrentar las emociones que le invaden y manejarlas. De
hecho, son sensaciones que le invaden y no estan sujetas a su dominio racional. La
imposibilidad de controlar las emociones que siente por supuesto afecta su conducta.
Tener presente ello ayuda a explicar algunas de sus reacciones durante la entrevista.

Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo de Actuacién para Quienes Imparten
Justicia en Casos que Involucran Nifas, Nifios y Adolescentes, México, pdgs. 34 y 35.
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PASO 4 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

Herramientas para la identificacion
de contextos de origen

Paso 4. Informar para preguntar
* Sobre familia de origen
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Herramientas para la identificacion
de contextos familiares

Paso 4. Informar para preguntar

« Sobre la condicion de no acompanada/o separada/o de
su familia
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Herramientas para la identificacion
de contextos familiares

Paso 4. Informar para preguntar
« Sobre la condicion de no acompanada/o separada/o de
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e
S

| i._...g-

SRE 58



PASO 4 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

Herramientas para la identificacion
de contextos familiares

Paso 4. Informar para preguntar
« Sobre la condicion de no acompafnada/o separada/o de
su familia
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Herramientas para la identificacion
de contextos familiares

Paso 4. Informar para preguntar
« Sobre la condicion de no acompafnada/o separada/o de
su familia
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Herramientas para la identificacion
de contextos familiares

Paso 4. Informar para preguntar
« Sobre la condicion de no acompafnada/o separada/o de
su familia
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Herramientas para la identificacion
de contextos familiares

Paso 4. Informar para preguntar
« Sobre la condicion de no acompanada/o separada/o de
su familia
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Herramientas para la identificacion
de contextos familiares

Paso 4. Informar para preguntar
« Sobre la condicion de no acompafnada/o separada/o de
su familia
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Herramientas para la identificacion
de contextos familiares

Paso 4. Informar para preguntar
« Sobre la condicion de no acompanada/o separada/o de
su familia

SRE 64



PASO 4 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

Herramientas para la identificacion
de trayectorias migratorias

Paso 4. Informar para preguntar
« Sobre la decision de migrar
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Herramientas para la identificacion
de trayectorias migratorias

Paso 4. Informar para preguntar
« Sobre la decision de migrar
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Herramientas para la identificacion
de condiciones emocionales

Paso 4. Informar para preguntar
- Sobre posibles afectaciones psicolégicas o emocionales
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Herramientas para la identificacion
de condiciones de salud

Paso 4. Informar para preguntar
- Sobre posibles afectaciones psicolégicas o emocionales
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Adquisicion prematura de roles adultizados

Paso 4. Informar para preguntar
- Sobre posibles afectaciones psicolégicas o emocionales

La situacion psicoemocional de la nifa, nifio o adolescente migrante no acompafado presenta
caracteristicas especificas, que tienen implicaciones durante la entrevista que el personal consular
realice. Una de ellas es la adquisicion prematura de roles de una persona adulta para poder sobrevivir.

El contexto obliga a estos nifias, nifios o adolescentes a “actuar como personas adultas” antes de
tiempo. El rol adulto es inapropiado para las habilidades con las que cuenta, y lo coloca en una
situacién de angustia, impotencia y fracaso. Durante la entrevista puede aparecer la preocupacion
por personas significativas que dejaron atras, de las que ya no saben nada, como si fueran ellos los
que tienen que “cuidar a las personas adultas”. También le preocupara cémo afrontar el regreso vy el
fracaso en los lugares de origen, como cubrir deudas y gastos asociados al viaje. El regreso a casa
puede ser recibido con alegria por reencontrarse con los suyos, pero estara cargado de vergiienza
por no lograr la meta, resentimientos hacia familiares que aseguraron apoyar y luego no pudieron
hacerlo, etc.

En la entrevista estas preocupaciones se transformaran muy probablemente en silencio, resistencia a
hablar de ciertos temas o franca actitud desafiante como mecanismos para evitar admitir el fracaso
y la angustia sentida. Toda nifia, nifio o adolescente en estas circunstancias, necesita oir que existen
personas adultas que buscan ayudarle, por lo que el Protocolo incluye mensajes dirigidos a ello.
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Adquisicion prematura de roles adultizados

Paso 4. Informar para preguntar
« Sobre posibles afectaciones psicolégicas o emocionales

En nifias, nifos y adolescentes el rompimiento de su proceso de desarrollo natural, les hace
mas vulnerables a fenémenos como el abuso sexual, el trabajo doméstico y la desercién
escolar, entre otros. Particularmente, tratandose de nifias, nifios y adolescentes migrantes
no acompanados el proceso de «adultizacién» se presenta cuando tienen que hacer frente
a un entorno cambiante para el cual no estaban preparados/as.

UNICEF, Oficina Regional para América Latina y el Caribe, Deshaciendo Futuro: Las Migraciones, Una
Triple Violacién De Derechos.
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Elementos para la identificacion de contextos de
violencia o maltrato infantil o adolescente

Paso 4. Informar para preguntar
- Sobre posibles afectaciones psicolégicas o emocionales

El eje central del método para acercarse a la nifia, nifio o adolescente es crear un contexto que
le permita acercarse a nosotros/as (una vez que se siente en contacto) y darnos informacién
sobre la situacién que vive, en lugar de acercarnos nosotros/as directamente a ellas/ellos con
preguntas.

La técnica de dar informacién para pedir informacion puede aplicarse en cada etapa
del Protocolo, dirigida a diferentes temas que la o el representante consular necesita
conocer de la situacion del nifio o nifia: documentacion disponible, deseos y planes,
personas adultas significativas, arraigo en el contexto, etc. A continuacion, se presentan
algunos ejemplos:

MANIFESTACIONES DE MANIFESTACIONES DE MANIFESTACIONES DE
MALTRATO PSICOLOGICO MALTRATO PSICOLOGICO MALTRATO PSICOLOGICO

Baja autoestima, sentimien-
tos de inferioridad y fracaso,
tristeza, miedo o ansiedades
crénicas, vision del mundo
COMO amenazante y poco se-
guro.

Suelen aislarse y “congelar”
sus emociones o retirarse a la

fantasia y omnipotencia (no
necesito a nadie, me arreglo
solo).

Fuertes sentimientos de ter-
ror y desproteccién. Viven en
tension permanente por la ex-
pectativa de recibir una golpi-
za en cualguier momento.
Sentimientos de inferioridad.

Ansiedad o agitacion ex-
tremas, comportamiento
autodestructivo, provocador
y colérico. Pueden volverse
agresores y agredir a otros, o
hacerse “invisibles”, obedientes,
pasivos y poco exigentes para
pasar desapercibidos/as.

Confusién extrema sobre la
realidad: quién cuida y quién
lastima puede ser la misma
persona.

Pérdida de referentes y limites
para confiar en el mundo y las
personas.

Las nifias, niflos y adolescentes
victimas de violencia sexual suelen
presentar juegos  agresivos
0 sexualizados persistentes,
terrores nocturnos, enuresi

encopresis,?! excesiva agitacion
(siempre alerta, intranquilo,
movedizo), excesivo aislamiento,
excesiva sumision, respuestas
explosivas con desesperacion y
llanto, comportamiento regresivo,
miedo a quedarse solo/a, temor
a personas o lugares especificos.

20 Comenzar a orinarse en la ropa o durante la noche, cuando ya habfan logrado controlar esfinteres.
21 Defecarse en la ropa o durante la noche, cuando ya habian logrado controlar esfinteres.
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Elementos para la identificacion de contextos de
violencia o maltrato infantil o adolescente

Paso 4. Informar para preguntar
- Sobre posibles afectaciones psicolégicas o emocionales

Las nifias y adolescentes no acompanadas y separadas de sus familias estan particularmente
expuestas a la violencia de género y, en particular, a la violencia doméstica. En algunos casos,
no pueden obtener documentos de identidad apropiados, no tienen acceso a registros, su edad
no puede determinarse, ni pueden tampoco solicitar documentos, instar la localizacién de la
familia, ni acceder a sistemas de tutela o asesoramiento juridico.

ONU, Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nimero 6, Trato de los menores no
acompanados y separados de su familia fuera de su pais de origen, CRC/GC/2005/6, pdrr. 3.

Es preciso que todas las personas que mantienen contactos con nifias, nifos y adolescentes
sean conscientes de los factores de riesgo y los indicadores de todas las formas de violencia,
reciban orientacion sobre la forma de interpretar esos indicadores y tengan los conocimien-
tos, la voluntad y la capacidad necesarios para adoptar las medidas oportunas (como la
proteccién en caso de emergencia). Se debera brindar a nifas, nifios y adolescentes el mayor
ndmero posible de oportunidades de sefialar los problemas apenas se planteen y antes de
que se presente una situacion de crisis, para que las personas adultas reconozcan esos
problemas y actlen en consecuencia aunque el nifio o nifia no pida ayuda explicitamente.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 13, El derecho del nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia, CRC/C/GC/13, pdrr. 48.
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Elementos para la identificacion de contextos policiales

Paso 4. Informar para preguntar
- Sobre posibles afectaciones psicolégicas o emocionales
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Elementos para la identificacion de contextos policiales

Paso 4. Informar para preguntar
- Sobre posibles afectaciones psicolégicas o emocionales
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Indicadores de posible trata o explotacion sexual

Paso 4. Informar para preguntar
« Necesidades de Proteccion

La deteccion de posibles victimas no es tarea facil. La naturaleza de la explotacion sexual
hace que frecuentemente las propias victimas traten de ocultar lo que les esta sucediendo.
Detectar el riesgo depende de nuestra sensibilidad y alerta ante el tema.

No hay que temer equivocarse. Cuando sospechamos que alguien puede ser victima y
no es posible corroborarlo, se le puede brindar informacién que sera de utilidad aun si no

existe una situacion de explotacioén. Existen algunos indicadores que pueden ayudarnos a
detectar un posible caso de explotacién sexual.

1. Arreglo personal inusual para su edad y condicién
a) Ropa notablemente justa al cuerpo, corta o transparente.
b) Ropa usualmente utilizada para fiestas o eventos nocturnos y poco adecuada para uso diario.
©) Maquillaje excesivo.
d) Ropa costosa y de dificil acceso dada su condicién econémica.

2. Muestra temor excesivo al brindar informacién personal. Oculta informacion sobre sus
actividades o domicilio.

3. Vive en un hotel, casa de huéspedes u otro lugar inusual para su edad y condicién.

4. Se refiere a actividades como modelaje, sesiones fotograficas inusuales para su edad
y condicion.

5. Tiene actitudes que parecen muy adultas para su edad.

6. No mantiene vinculos familiares; esta solo/a o acompafiado/a de alguna persona adul-
ta con quien mantiene una relacion dificil de explicar.

7. Terceras personas (vecinos/as, familiares, amistades, etc.) comentan sobre una posi-
ble explotacion sexual comercial infantil.

8. Huellas corporales de abuso sexual o actividad sexual inusual para su edad y condicion.

9. Muestra golpes o moretones que pudieran indicar abuso por parte de explotadores/as.
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Indicadores de posible trata o explotacion sexual

Paso 4. Informar para preguntar
« Necesidades de Proteccion

Las personas menores de edad no acompafiadas o separadas de su familia que se
encuentran fuera de su pais de origen son particularmente vulnerables a la explotacién y
los malos tratos. Las nifias corren mayor peligro de ser objeto de trata, en especial para
la explotacion sexual. La trata y explotacion sexual atentan contra el derecho a la vida,
la supervivencia y el desarrollo. Por ello, los Estados adoptaran las medidas necesarias
paraimpedir la trata. Entre esas medidas figuran la identificacion de las personas
menores de edad no acompafiadas o separadas de su familia, la averiguacién periédica
de su paradero y las campafias de informacién adaptadas a todas las edades, que tengan
en cuenta las cuestiones de género, en un idioma y un medio comprensibles para la
nifa, nifio o adolescente victima de la trata. Debera promulgarse legislacion adecuada y
establecerse mecanismos eficaces para cumplir los reglamentos laborales y las normas
sobre movimiento fronterizo.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General ndmero 6, Trato de los menores no
acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de origen, adoptada por el Comité en
su resolucién CRC/GC/2005/6 durante su XXXIX periodo de sesiones, Ginebra, Suiza.

Los Estados Partes deben tomar medidas enérgicas para proteger a los nifias, nifios y
adolescentes de la explotacion sexual y econémica, de la trata y la venta de personas
y, de conformidad con los derechos que consagra el articulo 39, crear oportunidades
para las nifas, nifos y adolescentes que han sido objeto de semejantes tratos, a fin de
que aprovechen el apoyo y los servicios de atencion del Estado y de las entidades no
gubernamentales que se ocupan de estas cuestiones.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nimero 3, El VIH/SIDA y los derechos del
nifio, CRC/GC/2003/3, parr. 36.

El Protocolo operativo para la deteccion, proteccion y atencién a nifias, nifios o adolescentes
victimas de la explotacion sexual comercial de la Organizaciéon Internacional del Trabajo
tiene el propésito de ser una herramienta practica para la deteccion de posibles casos de
explotacién sexual comercial infantil. Asimismo, este instrumento, reconoce que el primer
contacto es esencial para detectar a personas menores de edad que son posibles victimas.
La perspicacia de las y los servidores publicos puede salvar su desarrollo futuro. Asi, se
establecen algunos indicadores para la deteccion de posibles casos de explotacion sexual
comercial.

Protocolo Operativo para la Deteccién, Proteccién y Atencién a Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas
de Explotacién Sexual Comercial, Organizacién Internacional del Trabajo, 2004, pp. 13y 16.
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Consideraciones para promover una adecuada actitud
frente a posibles victimas de trata o explotacion sexual

Paso 4. Informar para preguntar
+ Necesidades de Proteccion

Tomado del Protocolo Operativo para la Deteccidn, Proteccion y Atencién a Nifios, Nifias y Adolescentes
Victimas de Explotacion Sexual Comercial © 2004 Organizacion Internacional del Trabajo.

La actitud del personal consular es de gran importancia.

e Tu papel es generar confianza inicial. No es tu papel brindar atencion psicologica. Esa
es tarea de las y los especialistas. No pretendas entrar en detalles sobre la intimidad de la
nina, nifo o adolescente.

» Todas/os tenemos prejuicios y el tema de la explotacion sexual comercial no es facil.
Pon tu sentir a un lado y evita mostrar sorpresa, reproche o rechazo ante lo que te diga el
nifo, nina o adolescente al que atiendes. No necesitas estar de acuerdo con sus acciones
para aceptar a la persona y reconocer su necesidad de atencién y ayuda.

« La nifia, nifo o adolescente que tienes enfrente es una victima. No importa qué cosas
ha hecho o qué actitud muestre, sus derechos han sido violados y él o ella esta en una
situacion de extrema vulnerabilidad.

» No trates de hacer el papel de ministerio pUblico. La investigacion de detalles sobre
quién le explota y cémo opera, es tarea de las agencias especializadas. Buscar informacion
sobre estas cosas puede generar temor en la victima y provocar que se retire.

» Puede haber personas que desearan evitar el esfuerzo y complicaciones que implica
el atender un caso delicado. Recuerda que la proteccion y atencion a nifas, nifios y ado-
lescentes en riesgo no es sélo un derecho, sino una obligacion de todo/a profesional del
servicio publico. Cuentas con marcos juridicos que apoyan tu decisién de actuar y pueden
ayudarte a convencer a otros que no comparten tu vision.

» No tengas temor a equivocarte. Mas vale brindar informacion de mas que dejar a una
posible victima sin atencion.
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Consideraciones para promover una adecuada actitud
frente a posibles victimas de trata o explotacion sexual

Paso 4. Informar para preguntar
« Necesidades de Proteccion

Las nifias, nifios y adolescentes constituyen un grupo heterogéneo, y cada cual tiene sus
propias caracteristicas y necesidades que sélo pueden ser evaluadas adecuadamente por
profesionales especializados en cuestiones relacionadas con el desarrollo de la nifia, nifio
o adolescente. Por ese motivo, el proceso de evaluacién deberia llevarse a cabo en un
ambiente agradable y seguro por profesionales capacitados/as -entre otras cosas- en
psicologia infantil, desarrollo de la nifia, nifio y adolescente, asi como en otras esferas
pertinentes del desarrollo humano y social, que hayan trabajado con nifios, nifias y
adolescentes y que examinen la informacion recibida de manera objetiva.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nimero 14, sobre el derecho del nifio a que su
interés superior sea una consideracién primordial, CRC/C/GC/, pdrr. 94.

El trauma resultado de la negligencia y el abuso tiene una repercusion negativa en el
desarrollo de nifias, nifos y adolescentes, especialmente en la primera infancia. Por
ello, los Estados Partes deberan hacer cuanto esté en sus manos para salvaguardar a
personas menores de edad en situacion de riesgo y ofrecer proteccion a las victimas de
abuso, tomando medidas positivas para apoyar su recuperacion del trauma, evitando al
tiempo estigmatizarles por las violaciones de las que han sido victimas.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General nimero 7, Realizacién de los Derechos del Nifio
en la Primera Infancia, CRC/C/GC/7, pdrr. 36.

La asistencia que necesita una nifia, nifio o adolescente que ha sido victima de la explotacion
sexual no es Unicamente un proceso “curativo”. Se trata tanto de sanar las afectaciones
sociales y psicoldgicas que ha sufrido, asi como de restablecer su capacidad para construir
una vida desvinculada de la explotacion sexual. En este sentido, el Protocolo reconoce
que la asistencia tiene mas que ver con el futuro que con el pasado. Comprende una serie
de acciones que brindan independencia al nifio, nifa y adolescente, orientadas, no sélo a
dar servicios asistenciales, sino a generar capacidades para que pueda desarrollarse con
minima mediacion institucional. La atencion institucional masiva y/o desvinculada de
contacto comunitario y familiar, limita las posibilidades de la nifa, nifio o adolescente
para restablecer la capacidad independiente de construir futuro.

Protocolo Operativo para la Deteccidn, Proteccién y Atencién a Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas
de Explotacién Sexual Comercial, Organizacién Internacional del Trabajo, 2004, p. 28.
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Mensajes basicos a darle a una niia, nino o adolescente
de quien existe sospecha de que sea victima de trata o
explotacion sexual

Paso 4. Informar para preguntar
» Necesidades de Proteccion

Tomado del Protocolo Operativo para la Deteccién, Proteccién y Atencién a Nifios, Nifias y
Adolescentes Victimas de Explotacién Sexual Comercial © 2004 Organizacién Internacional
del Trabajo

1. La explotacion sexual comercial existe y es un delito que alguien explote a las nifas,
nifios o adolescentes.

2. Nadie puede obligarte a brindar servicios sexuales, prostituirte, tomarte fotos erdticas, etc.
3. Aun cuando no le estén obligando 0 amenazando, es un delito beneficiarse econémicamente
de actividades sexuales que realiza una persona menor de 18 afios.

4. Aln sino le estan obligando, si desea dejar estas actividades, puede recibir proteccion
y asistencia.

5. No importa lo que le hayan hecho hacer, merece recibir apoyo y proteccién. Los nifios,
nifias y jévenes siempre son victimas de la explotacion sexual comercial, nunca complices.
6. Indicale donde y con quién acudir si decide solicitar ayuda.

7. Inférmale sobre los marcos juridicos que amparan los derechos de nifios, nifias y ado-
lescentes victimas de explotacion sexual comercial.

8. Aseglrale que puede volver a buscarte cuando quiera.
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Mensajes basicos a darle a una nina, nifo o adolescente
de quien existe sospecha de que sea victima de trata o
explotacion sexual

Paso 4. Informar para preguntar
» Necesidades de Proteccion

El trauma resultado de la negligencia y el abuso tiene una repercusion negativa en el
desarrollo de nifas, nifios y adolescentes, especialmente en la primera infancia. Por ello, los
Estados Partes deberan hacer todo cuanto esté en sus manos para salvaguardar a personas
menores de edad en situacién de riesgo y ofrecer proteccion a las victimas de abuso, tomando
medidas positivas para apoyar su recuperacion del trauma, evitando al tiempo estigmatizarlas
por las violaciones de las que han sido victimas.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nimero 7, Realizacién de los Derechos del Nifio
en la Primera Infancia, CRC/C/GC/7, parr. 36

El mensaje mas importante a transmitir a la nifia, nifio o adolecente es que tiene derecho
a recibir proteccién y atencién. Solo si logramos darle seguridad sobre la proteccion que
puede recibir podra confiar en nosotros/as y confirmar si existe alguna situacion de
explotacion.

Protocolo Operativo para la Deteccién, Proteccion y Atencion a Ninos, Nifias y Adolescentes Victimas
de Explotaciéon Sexual Comercial, Organizacién Internacional del Trabajo, 2004, p. 17.
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Indicadores de posible violencia fisica o sexual contra
ninas, ninos o adolescentes

Paso 4. Informar para preguntar
* Necesidades de Proteccion

Tomado del Protocolo para la Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Violen-
cia en el Estado de Veracruz © 2013

Durante la entrevista con nifias, nifos y adolescentes es posible detectar situaciones de
violencia por medio de la observacién, antes que por medio de la formulacion de preguntas??.
En general, una persona menor de edad que esta viviendo violencia no se muestra abierto
como para hablar de lo que le sucede. Los efectos de la situacién que vive propician la
desconfianza, el temor y la verglienza. Los signos mas frecuentes de victimizacion en la
infancia y adolescencia aparecen en su conducta??® (que es reflejo de lo que sienten). Ante
la aparicién de cualquier indicio o sospecha, sera necesario considerar la posibilidad de que
esté sufriendo o haya sufrido violencia.

Algunos indicadores son:

e Cambio en el comportamiento de la nifa, nifio o adolescente cuando se siente
amenazado/a o cuando el tema de la entrevista se acerca a un recuerdo doloroso.

» Excesiva agitacion y temor; nerviosismo permanente, estado de alerta, sobresaltos.

* Excesivo aislamiento o paralizacién; sumision; como si intentara “hacerse invisible”.

» Comportamiento regresivo; habla o actlia como mas chiquito, o se “cierra en si mismo”.
e Comportamiento de riesgo o autodestructivo; menciona conductas de las que sali6
lastimado/a (caidas, golpes repetidos). Durante la entrevista podrian golpearse la cabeza
con la mano, pellizcarse, etc.

e Comportamiento desafiante; se muestra provocador/a, agresivo/a, excesivamente
enojado/a. Agrede y provoca (pasiva o activamente). Se muestra omnipotente (“no
necesito a nadie”).

» Conductas explosivas con desesperacion y llanto.

e Comportamiento sexualizado; conocimientos con contenidos sexuales inapropiados
para su edad. Tocarse los genitales persistentemente; incluir genitales en un dibujo.

e Secreto y atrapamiento, cuando la violencia ha sido provocada por un adulto significativo.
Muestra conductas de desconfianza, verglienza, culpa, incapacidad para expresar ira,
ansiedad, temor, duda y confusiéon. Encubrimiento vy lealtad a la familia por amenazas o
temor de destruirla.

22 Serd tarea del personal consular detectar un posible riesgo. No se recomienda sondear detalles ni formular preguntas a la nifia, nifio o
adolescente sobre lo que le sucedié. Basta con saber que tiene miedo, que le pasd algo que no quiere que le vuelva a suceder y -sélo en
caso de que la nifia, nifio 0 adolescente pueda verbalizarlo de manera espontanea- qué le pasé y quién lo hizo.

23 Cirillo, S. y P. Di Blasio, Nifios maltratados. Diagndstico y terapia familiar, México, Paidés, 1991 .; Sullivan, E. D. y L. Everstine, El sexo
que se calla. Dindmica y tratamiento del abuso y traumas sexuales en nifios y adolescentes, México, Pax México, 1997.
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Indicadores de posible violencia fisica o sexual contra
ninas, ninos o adolescentes

Paso 4. Informar para preguntar
« Necesidades de Proteccion

Los Estados Partes han de adoptar medidas eficaces para proteger a los adolescentes contra
toda forma de violencia, abuso, descuido y explotacion, dedicando especial atencion a las
formas especificas de abuso, descuido, violencia y explotacién que afectan a este grupo de
edad. Deben adoptar concretamente medidas especiales para proteger la integridad fisica,
sexual y mental de los adolescentes impedidos, que son especialmente vulnerables a los
abusos y los descuidos. Para ello es necesario asignar recursos financieros y humanos para
promover la realizacion de estudios que informen sobre la adopcién de leyes, politicas y
programas eficaces a nivel local y nacional.

ONU, Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nimero 4, La salud y el desarrollo de los
adolescentes en el contexto de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, CRC/GC/2003/4, parr. 12

Las nifas y adolescentes no acompafiadas y separadas de sus familias estan particularmente
expuestas a la violencia de género v, en particular, a la violencia doméstica. En algunos casos,
no pueden obtener documentos de identidad apropiados, no tienen acceso a registros y su
edad no puede determinarse, instar la localizacién de la familia, ni acceder a sistemas
de tutela o asesoramiento juridico.

ONU, Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nimero 6, Trato de los menores no
acompanados y separados de su familia fuera de su pais de origen, CRC/GC/2005/6, pdrr. 3.

Es preciso que todas las personas que mantienen contacto con nifas, nifnos y adolescentes
sean conscientes de los factores de riesgo y los indicadores de todas las formas de violencia,
reciban orientacion sobre la forma de interpretar esos indicadores y tengan los conocimientos,
lavoluntad y la capacidad necesarios para adoptar las medidas oportunas (como la proteccién en
caso de emergencia). Se deberé brindar a nifias, nifios y adolescentes el mayor nimero
posible de oportunidades de sefialar los problemas apenas se planteen y antes de
que se presente una situacién de crisis, para que los adultos reconozcan esos problemas
y actlen en consecuencia aunque el nifio no pida ayuda explicitamente.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 13, El derecho del nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia, CRC/C/GC/13, pdrr. 4.
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Orientaciones para el acercamiento con posibles victimas
de trata o explotacion sexual

Paso 4. Informar para preguntar
+ Necesidades de Proteccion

Tomado del Protocolo Operativo para la Deteccién, Proteccién y Atencién a Nifios, Nifias y
Adolescentes Victimas de Explotacién Sexual Comercial © 2004 Organizacién Internacional
del Trabgjo.

La naturaleza de la explotacién sexual comercial hace que frecuentemente la victima sienta
culpa, verglienza o temor para hablar abiertamente del tema. Una nifa, nifio o adolescente en
esta situacion puede incluso estar bajo la amenaza de sufrir represalias si habla del asunto.
El mensaje mas importante a transmitir la persona menor de edad es que tiene derecho a
recibir proteccién y atencién y que haremos todo lo posible por brindarsela inmediatamente.
Solo si logramos darle seguridad sobre la proteccién que puede recibir podra confiar en
nosotros/as y confirmar si existe alguna situacion de explotacion.

El objetivo principal en este paso es obtener alguna confirmacién sobre si existe una situacion
de explotacién sexual comercial y asi poder brindar al nifio, nifia o adolescente la proteccion
necesaria. No es preciso conocer como se da esta explotacién ni quienes son responsables.
Esta investigacion sera tarea del Ministerio Publico. Nuestra tarea es brindarle seguridad y
confianza a la victima para que ésta reciba atencion.

1. Aseglrate de encontrar un espacio privado, en el cual el nifio, nifia o adolescente se
sienta comodo/a y con la confianza de que nadie le escucha o le ve.

2. Siva acompafiado de alguien que te parezca que puede inhibirlo al hablar, busca sutil-
mente generar una situacion en la que puedas comunicarte a solas con él o ella.

3. Hazle saber que existen casos de explotacion sexual comercial y gue las victimas
tienen derecho a recibir proteccion para ellos/ellas y para sus familias.

4. Ofrece tu apoyo personal para acompafarle en este proceso hasta verificar que haya
recibido proteccién adecuada.

5. AsegUrate de que sepa que, sinimportar lo que haya hecho, es victima de una situacion.
No debe sentir verglienza o temor a consecuencias penales.

6. Recuérdale que no esta obligada/o a dar informacién que no desea dar y que esto no
le quita su derecho a recibir proteccion.

7. Esimportante que sepa que las autoridades estan obligadas a ayudarle a encontrar un
lugar seguro en dénde vivir si es necesario.

8. No esperes una amplia explicacion sobre su situacion. Basta una sefal por parte del o
la nifa indicando que necesita ayuda para que se la brindes.
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Orientaciones para el acercamiento con posibles victimas
de trata o explotacion sexual

Paso 4. Informar para preguntar
« Necesidades de Proteccion

El Comité de los Derechos del Nifio ha instado a los Estados a no penalizar a nifias, nifios y
adolescentes victimas de trata, y en su lugar prestarles la debida asistencia como victima de
una grave violacion de sus derechos humanos.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General ndmero 6, Trato de los menores no
acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de origen, adoptada por el Comité en
su resolucién CRC/GC/2005/6 durante su XXXIX periodo de sesiones, Ginebra, Suiza.

El trauma resultado de la negligencia y el abuso tiene una repercusion negativa en el
desarrollo de nifias, nifos y adolescentes, especialmente en la primera infancia. Por
ello, los Estados Partes deberan hacer cuanto esté en sus manos para salvaguardar a
personas menores de edad en situacion de riesgo y ofrecer proteccion a las victimas de
abuso, tomando medidas positivas para apoyar su recuperacion del trauma, evitando al
tiempo estigmatizarlos/as por las violaciones de las que han sido victimas.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General nimero 7, Realizacién de los Derechos del Nifio
en la Primera Infancia, CRC/C/GC/7, pdrr. 36.

El Protocolo reconoce que el mensaje mas importante a transmitir a la nifia, nifio o
adolescente es que tiene derecho a recibir proteccién y atenciéon. Sélo si logramos
darle seguridad sobre la proteccién que puede recibir, podra confiar en nosotros/asy
confirmar si existe alguna situacion de explotacion.

Protocolo Operativo para la Deteccién, Proteccién y Atencién a Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas
de Explotacién Sexual Comercial, Organizacién Internacional del Trabajo, 2004, p. 17.
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Orientaciones para el acercamiento con posibles victimas
de violencia fisica o sexual

Paso 4. Informar para preguntar
+ Necesidades de Proteccion

Tomado del Protocolo de Acciones para la Atencién integral de nifias, nifios y adolescentes del Sistema
de Proteccién Especial a la Infancia en el Estado de Oaxaca y en el Estado de Chiapas, UNICEF-ODI,
2011.

Cuando el personal consular disponga de mas tiempo para interactuar con la nifia, nifio o
adolescente, tendra mayores posibilidades de recabar informacién y comprender mejor
qué situaciones de violencia ha vivido. Se sugiere lo siguiente:

- Platica distensante mas extensa, para generar mas confianza y disminuir el temor.

- Hablar en primera persona y desde experiencias propias para “mostrar” a la nifia, nifio o
adolescente que la idea es platicar, sin caer en la formulacion de preguntas.

« Introducir actividades mientras se platica; dibujar o manipular plastilina. Cuando sea
posible, es Util participar en el trabajo de la nifia, nifio o adolescente (hacer una parte del
dibujo, escribir o iluminar siempre que él o ella dé su consentimiento).

« Pedirle que dibuje a su familia resulta una herramienta Util para conocer quiénes dentro
de su entorno le son mas significativos, y platicar mas sobre el tema.

« Introducir alglin juego y objeto para manipular mientras se desarrolla la entrevista, que
le permita moverse para canalizar angustia y tension. Por ejemplo, plastilina, pelotas que
puedan apachurrarse, rompecabezas simples, etc.

- Repetir mensajes clave, sin esperar respuesta, mientras se hace otra actividad o como
platica, cuando se sospecha que pueda haber sido victima de violencia. Por ejemplo:

“He conocido a otros nifios/as a los que les pasaron cosas que no les gustaron.”

“Sé que hablar ayudd a esos nifios o nifias.”

“Sé que a veces las personas adultas, aunque te quieran mucho, se equivocan y hacen
cosas que tienen que dejar de hacer”

“Siempre voy a creer lo que me digas y haré todo lo posible para que, si te paso algo que
no te gusta, no se repita.”

- Armar frases de mensajes clave con la idea de parar la situacién que no le gusta, en
lugar de hablar de castigar a la persona adulta que no lo cuidé bien.

« No profundizar en detalles. Si es necesaria una investigacion sera tarea de personal es-
pecializado; el relato y su procesamiento se dara en proceso terapéutico especializado.?*
- Indicios en la conducta o sospecha son suficientes para determinar que posiblemente
se esta frente a un caso de violencia.

?4Los nifios o nifias pequefios/as que cuentan lo que les sucede suelen no comprender por qué tienen que volver a decirlo, si ya lo di-
jeron. Esto puede obstaculizar la participacion del nifio o nifia en una averiguacion previa. En otras situaciones, una vez que cuentan una
situacion de victimizacién se desatan temores y angustia al ver que ello provoca reacciones en las personas adultas a su alrededor, lo
cual suele atemorizar y silenciar a nifias, nifios y adolescentes.
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Orientaciones para el acercamiento con posibles victimas
de violencia fisica o sexual

Paso 4. Informar para preguntar
« Necesidades de Proteccion

El Comité de los Derechos del Nifio ha referido que los Estados tienen el deber de adoptar
las medidas adecuadas para garantizar a todas las nifios, nifios y adolescentes el derecho a
la proteccion contra todas las formas de violencia. En un sentido similar, la Corte Interamericana
de Derechos Humanos reconoce que las condiciones en las que participan nifias, nifios y
adolescentes en el marco de un proceso no resultan semejantes a las que corresponden
a las personas adultas. Por tal razon, es deber de los Estados y sus autoridades reconocer y
respetar las diferencias de trato que corresponden a diferencias de situacion entre quienes
participan en un procedimiento de cualquier tipo o naturaleza.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 13, El derecho del nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia, CRC/C/GC/13, 18 de abril de 2011, pdrr. 60.

Corte Interamericana de Derechos Humanos, Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinién
Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto de 2002. Serie A No. 17, pdrr. 96.
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Conocer la opinion informada de la
nina, nino o adolescente

Etapa 3. Desarrollo de la entrevista



PASO 5 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

¢La diferencia de poder entre ninas, ninos o adolescentes y
adultos afecta sus respuestas durante la entrevista?

Paso 5. Conocer la opinion informada de la nifia, nifo o adolescente
« Opinion de la nifa, nifo o adolescente

Desde la percepcién y realidad infantil y adolescente, toda persona adulta tiene por el sélo
hecho de serlo, mas informacion, mas experiencias, y por lo tanto, mas poder que él o ella, aun
cuando las reacciones de la nifia, nifio o adolescente varien desde la sumision y el intento de
agradar, hasta el desafio adolescente.

En esta situacion, no es de extrafiarse que, frente a cualquier persona adulta, y especialmente
frente a quienes en efecto se presentan como autoridad, el nifio o nifia priorice por encima
de cualquier otro factor la necesidad de agradar a la persona adulta y evitar el castigo.?® Asi,
el niflo o nifia ajustara su conducta? a aquello que piense que le permite evitar el castigo y
sobrevivir, dado que siempre depende en mayor o menor medida de las personas adultas.

Si se trata de un nifio o nifia, la reaccion esperada es la de complacer a las personas adultas.
Si se trata de un/a adolescente, la reaccion probable es la de desafiar a la persona adulta por
temor a no dar la respuesta correcta o a meterse en problemas si revela informacion. En este
sentido, si se siente amenazado/a o en riesgo de recibir castigo buscara dar la respuesta
“correcta” (es decir la que considera que desea la persona adulta) por encima de los
recuerdos y experiencias reales con relacion a un hecho.

:POR QUE ES IMPORTANTE SABER

Porque las conductas propias del desarrollo infantil desatadas por complacer o desafiar a la per-
sona adulta -al ser cuestionado/a por quien percibe como autoridad-, podrian ser interpretadas
como mentira o intento voluntario de ocultar informacién.

Esta conclusién no sera precisa porque la reaccion ante la autoridad y la necesidad de “aco-
modar” sus conductas y respuestas a lo que suponen que la autoridad quiere escuchar es la Unica
reaccion posible dadas las herramientas cognitivas y emocionales con las que cuentan.

Es tarea de la persona adulta que interactta con nifias, nifios y adolescentes generar condiciones
para minimizar la angustia, el temor y la percepcién de diferencia de poder, para que la entrevista
se desenvuelva de la mejor manera posible.

25 Piaget, Jean, op. cit.; Kohlberg, Lawrence, Nueva York, Harvard University: Longman, 1987.

26 E| desarrollo moral del niflo/nifia es determinante en la forma en que reacciona ante la autoridad e interpreta lo que debe hacer frente
a ella. Estas caracteristicas pueden afectar la manera en que un nifio o nifia responde cumpliendo con el “deber ser” que se autoimpone
segln la etapa de desarrollo moral en la que se encuentra.
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¢La diferencia de poder entre ninas, ninos o adolescentes y
adultos afecta sus respuestas durante la entrevista?

Paso 5. Conocer la opinion informada de la nifa, nino o adolescente
« Opinién de la nina, nifio o adolescente

Para el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU, uno de los objetivos que persigue la
Convencién sobre los Derechos del Nifio es la de exigir el respeto y la consideracion de nifas,
nifos y adolescentes como personas sujetas de derechos que deben ser consideradas como
integrantes activos y valiosos de las familia, la comunidad y, en general de la sociedad, sin
dejar de lado sus propias inquietudes, intereses y puntos de vista. Asimismo, ha precisado
la obligacién de las autoridades de tomar en consideracion las diferencias individuales en
las capacidades de nifias y nifios de la misma edad y sus maneras de reaccionar en diversas
situaciones, pues la evolucion de sus facultades deberia considerarse un proceso positivo y
habilitador y no una excusa para el ejercicio de practicas autoritarias que restrinjan la
autonomia y su expresion y que tradicionalmente se han justificado alegando la relativa
inmadurez de nifas, nifios y adolescentes y su necesidad de socializacion.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 7, Realizacién de los derechos del nifio en
la primera infancia, CRC/C/GC/7, 20 de septiembre de 2006, pdrr. 5y 17.

Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha recordado a los Estados
que las nifias, nifos y adolescentes deben ser oidos con el objeto de poder resolver de
acuerdo a su mejor interés, ya que incluso las opiniones de su padre, madre o tutores/as
no pueden reemplazar la de las nifias, nifios y adolescentes.

Corte Interamericana de Derechos Humanos, Opinién Consultiva OC-21/14 Derechos y Garantias de

Ninas y Nifios en el Contexto de la Migracién y/o Necesidad de Proteccién Internacional, Serie A ndm.
21, 19 de agosto de 2014, pdrr. 122.
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Etapa 4. Cierre de la entrevista



PASO 6 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

El papel de la autoridad consular en la realidad de la
nina, nina o adolescente. Acciones recomendadas

Paso 6. Concluir la entrevista
« Agradecimiento y rescate emocional

La nifia, nifio o adolescente estara especialmente vulnerable a sentirse fracasado, sinilusion y
sin valor. Si estan en instalaciones de patrulla fronteriza u otro edificio de seguridad, a cargo
de oficiales uniformados y armados, seguramente estaran atemorizados por el futuro de si
mismos o sus familiares, al haberse construido la idea de que estan metidos en problemas y
seran llevados a la carcel.?”

El personal consular podré desempefiar un papel esencial en esta realidad: puede ofrecer
mensajes que ayuden a minimizar el impacto nocivo en el desarrollo de la nifa, nifio o
adolescente. O por el contrario, desde un actuar desinformado, podria realizar acciones
y dar mensajes nocivos, que aumenten la desesperacion y la percepcién de poco valor.

Las acciones que verbalmente puede ofrecer el personal consular, que representan
un auténtico rescate emocional para la nifia, nifio o adolescente y que por lo tanto se
recomienda utilizar toda vez que sea pertinente durante la entrevista son, por ejemplo:

» Ofrece una percepcion de si mismo/a que contrarresta la sensacion de fracaso y poco
valor: “eres muy valiente”, “lograste llegar hasta aqu”.

« Refuerza con su interaccion adecuada su identidad y su historia.

« Ofrece informacion que contrarresta la confusion y el desconcierto: explicar donde esta,
qué esta pasando, qué se espera de él o ella.

« Ofrece informacion que contrarresta la percepcion de fracaso y derrumbe del proyecto
futuro: explicar qué va a pasar, opciones posibles.

 Ayuda a visualizar recursos con los que cuenta: “ahora veo todo lo que hiciste”.

« Confirma las emociones que probablemente siente el nifio, nina o adolescente, para que

se sienta escuchado/a y comprendido/a.

27 \iéase (¢Qué es el pensamiento concreto? ;Qué es el pensamiento egocéntrico? ;Cémo piensa un nifio o nifia? JCémo piensan los y las adolescentes?.
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El papel de la autoridad consular en la realidad del nino,
nina o adolescente. Acciones recomendadas

Paso 6. Concluir la entrevista
e Agradecimiento y rescate emocional

La Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares reconoce, como una funcién
primordial de la o el funcionario consular, “el otorgamiento de asistencia al nacional del
Estado que envia en la defensa de sus derechos ante las autoridades del Estado receptor”,
de modo tal que correlativamente el nacional del Estado que envia tiene derecho a acceder
a la o el funcionario consular con el fin de procurar dicha asistencia.

En el caso de nifas, nifos y adolescentes, el derecho internacional de los derechos humanos
impone la obligacién al personal consular de velar por los intereses de la nifia o nifio, en el
sentido de que las decisiones administrativas o judiciales que se adopten en el pais
receptor hayan evaluado y tomado en consideracion su interés superior. Debido a
la especial vulnerabilidad de las nifias o nifos que se encuentran fuera de su palis de
origen, en especial de aquellos no acompanados/as o separados/as, el acceso a la
comunicacion y asistencia consular se convierte en un derecho que cobra especial relevancia
y que debe ser garantizado y tratado de manera prioritaria por todos los Estados. Esto es
especialmente cierto, dadas las implicaciones que puede tener su participacion en el proceso
de recabar informacion y documentacién en el pais de origen. Ademas quien funja como
representante consular desempefa un papel primordial para asegurar que la repatriacion
voluntaria Unicamente sea dispuesta si asf lo recomienda el resultado de un procedimiento de
determinacién del interés superior de la nifia o nifio de conformidad con las debidas garantias. Y
tras verificarse que la misma puede realizarse en condiciones seguras -de modo tal que la nifia
0 niflo reciba atencién y cuidado a su regreso.

Corte Interamericana de Derechos Humanos, Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de
la migracién y/o en necesidad de proteccién internacional. Opinién Consultiva OC-21/14 de 19 de
agosto de 2014, pdrrs. 126,127 y 128.
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PASO 6 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO PEDAGOGICO

Riesgo de despersonalizacion

Paso 6. Concluir la entrevista
« Anticipacion de los siguientes pasos

Junto con la sensacion de fracaso, la situacion psicoemocional de la nifia, nifio o adolescente
migrante no acompanado puede desatar reacciones que en psicologia se llaman despersonalizacion.

La despersonalizacion es un fendmeno por medio del cual las nifias, nifos y adolescentes no
pueden percibirse ni valorarse como personas, pierden contacto con quiénes son, su identidad
y su propio valor. La desesperanza y despersonalizacion se vinculan estrechamente con la
depresion, la cual puede desarrollarse en niveles severos, agravada por el hecho de que -en
general- se trata de ninas, nifos y adolescente que provienen de contextos de alto o muy
alto nivel de pobreza; en tales contextos usualmente es dificil encontrar recursos para
sobrevivir y, mas adn, para desarrollarse de manera éptima.

Existen acciones que el personal consular puede realizar durante la entrevista para
minimizar el riesgo de despersonalizacion.?® Por ejemplo, el personal consular puede:

» Reconstruir con la nifia, nifia o adolescente de donde proviene y quiénes son sus seres
significativos;

» Proponer mensajes clave en los que se transmite su valentia;
» Aportar ideas sobre quién es y qué quisiera en el futuro, etc.

28 Ver: El papel de la autoridad consular en la realidad de la nifia, nifio o adolescente. Acciones recomendadas.
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PASO 6 / CAJA DE HERRAMIENTAS / FUNDAMENTO JURIDICO

Riesgo de despersonalizacion

Paso 6. Concluir la entrevista
« Anticipacion de los siguientes pasos

La despersonalizacién es sentirse desprendido/a de uno mismo/a o de su propio cuerpo.
Los problemas de control de los impulsos dan lugar a comportamientos que el superviviente
considera muy atipicos con respecto a lo que era su personalidad pre-traumatica. Una
persona que antes era cauta puede lanzarse a comportamientos de alto riesgo.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Protocolo de

Estambul. Manual para la investigacién y documentacién eficaces de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes, 2004, p. 90.
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